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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
OZEL KALEM MUDURLUGU

HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEG SURE)

Dilekge Hakkinin
1 | Kullaniimasi (Istek ve 1- Dilekge (Dilekge sahibinin adi, soyadi, imzasi i veya ev adresi) 30 Gun
Sikayetler)

Gunluk, Haftalik ve
2 |Randevu Talepleri 1- Bagvuruda bulunanin; adi, soyadi, randevu talep konusu ve iletisim bilgileri Aylik Programlar
Dogrultusunda

3 |Ses, Isik, Goruntl Hizmetleri| 1- Dilekge 1 Hafta

4 Temsil, Téren ve Agirlama

. . 1- Baskanlik OLUR'u 1 Hafta
Hizmetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Ozel Kalem Mudurliiga ikinci Miracaat Yeri: Ozel Kalem Mudurlagu

Isim : Serkan ALTUNDEGER isim : Tugba KAYA

Unvan : V.HK] Unvan : Ozel Kalem Muduir(

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 20 Tel : 0324 238 33 31

Faks : 0324 238 16 43 Faks : 0324 238 16 43

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr
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MERSiN_BUYU KSEHIR BELEDiYESi _Hi_ZMET_STAN DARTLARI TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEC SURE)

Memur Personel ise Girig
Islemleri

1- Dilekge

2- Fotograf (6 adet)

3- Diploma

4- Saglk Raporu

5- Askerlik Belgesi

6- Sabika Kaydi

7- Mal Bildirimi

8- Aile Durumu Bildirimi
9- Aile Yardim Bildirimi

30 Giin

Memur ve Sozlesmeli
Personel Emeklilik
Islemleri

1- Emeklilik Belgesi

2- Fotograf (2 adet)

3- Ogrenim Belgesi

4- Hizmet Belgesi

5- Nufus Cuzdan fotokopisi

6- SGK calismighigi

7- Var ise SGK hizmet dokumu ve askerlik belgesi (bor¢lanma)

10 Giin

Gorevde Yukselme ve
Unvan Degisikligi islemleri

1- Sartlari uyan personelin dilekgesi

10 Ay

Hususi Pasaport islemleri

1- Nufus Cluzdani fotokopisi
2- Fotograf (2adet)

3 Gun

Askerlik Islemleri

1- Memur personelin askerlige gidecegine dair dilekge bagvurusu
2- Askerlik sevk belgesi

1 Hafta

Sozlesmeli Personel Alimi

1- Dilekge

2- Fotograf (6 adet)

3- Diploma

4- Saglk Raporu

5- Askerlik Belgesi

6- Sabika Kaydi

7- Mal Bildirimi

8- Aile Durumu Bildirimi
9- Aile Yardimi Bildirimi

65 Gun

Memur Personel Terfi
islemleri

1- Personel listesi

3 Giun
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
3 Memur Personel intibak 1- Diploma 3 Giin
islemleri 2- SGK-BAGKUR hizmetlerinin birlestiriimesine iliskin dilekge
Memur ve Sozlesmel 1- Izin dilekgesi _ )
0 Personel Izin Iglemleri 2- Memur izin belgesi 3 Gin
? 3- Yillik izin belgesi
Memur ve Sozlesmeli o
10| personel Disiplin islemleri 1- Sikayet bagvurusu 3-6 Ay
Memur Personel Hizmet .
11 | . 1- Dilekge 1 Gin
Belgesi Iglemleri
Memur ve Sozlesmeli
12 | Personel Sendika Uyeligi 1- Sendika Uye formu dilekgesi 3 Gun
islemleri
13 Sendika _Uyeliginden 1- Uyelikten cekilme formu dilekcesi 3 Giin
Cekilme Iglemleri 2- Kamu gorevlileri sendikalari kamu gorevlisinin tyelikten ¢ekilme bildirimi formu
14 | Personel Biitcesi 1- Mali Hizmetlerden gelen biitge cagrisi evragi 6 Ay
15 | Birimlerin Gider Bitcesi 1- I\/I"ali Hiznjetler Dgire Ba_gkanlllgll’.nln Arallk Ay icerisinde belirlenen yillik 6denek tutarindan birimlerin gider 6 Ay
batce ¢agrisinin idaremize bildiriimesi
16 | Caligma Belgesi islemleri | 1- Dilekge 1 Giin
(e A1 1- Dilekce
Isci Personel OzIUk .
17 | e 2- Nifus Ciizdan sureti 30 Giin
® 3- Ogrenim Belgesi
1- SGK Hizmet Dokumu
T - 2- SGK Emekli olabilir yazisi ..
18 | Emekli Isci Islemleri 3- Emekii dilekgesi 5 Giun
4- llisik Kesme Belgesi
1- Dilek¢e Nufus
isci Personel Alimi —istifa | 2- Cuzdan suret
19 izlgemleri 3- Sinav Sonug Belgesi 1Ay
4- Ogrenim Belgesi
5- CV
. L .| 1- Isci izin dilekgesi y
20 |lIsci Personel Izin Islemleri 5- Yillik izin formu 3 Giin
21 | IS6i Personel Disiplin 1- Sikayet bagvurusu (tutanak) 7-10 Gun

Islemleri
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isci Personel Calisma _ _ ;
22 Belgesi Talepleri 1- Talep dilekgesi 1giin
23 | isci Dilekge Talepleri 1- Talep yazisi 3 Giin
Isci Personel Sendikal izin ;
24 | 2% . 1- Talep yazisi 3 Giun
Islemleri
Mahkemelerden Gelen 1. Tal
. - Talep yazisi - T
25 | Bilgi ve Belge Talep 2. Personel Ozlik Dosyas! 3-10 Gun
Yazilari
1- Puantaj listesi
iani : 2- Mesai olurlari
Isci Maas ve Fazla Mesai .
26 | 2% H . 3- Yemek listesi 5 Gun
Tahakkuk Islemleri o :
4- Rapor ve lzin listesi
5- Icra-nafaka listesi
1- Dilekge
Sosyal Haklar Tahakkuk | 2- Nufus Cuzdan fotokopisi . "
27 islemleri 3- Gerekli belgeler (dogum, izin 6lum, evlenme, rapor belgeleri) 10 Giin
¥ 4- Baskanlik OLUR'u
5- Toplu is sozlesmesi
1- Vazife belgesi
) Yurtici Gegici Gorev 2_ Olur ya2|s? 10 Gi
8 | Yolluklari Islemleri 3- Otobiis bileti un
4- Yurtigi/Yurtdigi Gegici Gorev Yollugu Bildirimi
,q | EmeKiiik ve Kidem % g”e:f?el  OLUR 5 Giin
: : : - Baskanl u
Tazminati Iglemleri 3- Tahsis Belgesi
30 |Sosyal Giivenlik islemleri 1- Tahakkuk fisi 7 Gin
31 !kramiye ve Tahakkuk 1- Toplu is S6zlesmesi )
Islemleri 2- Bakanlar Kurulu karari 10 Giin
32 Gider Butcesi Hazirlama
islemleri ) 30 Giin
33 | Sendika AidatListesinin | ) g0 gia Ajdat Listesi 10 Giin

Gonderilmesi islemleri
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is Géremezlik Belgesinin

34 ) _ H - . . o
Takip islemleri 1- Is gormezlik belgesi 20 Giin
Turkiye Istatistik

35 [ Kurumunun 3 Aylik 1- Maas birim icmali 5 Giin
Formlarinin DUzenlenmesi

1- Puantaj listesi
Memur Maas ve Fazla 2- Mesal listesi
36 : : , 3- Yemek listesi 10 Giin
Mesai Tahakkuk Islemleri A .
4- Rapor ve izin listesi
5- Icra-nafaka listesi
Emeklilik Tahakkuk

37 |; . 1- Dilekce 15 Gin

Islemleri
1- Atama onayi
Siirekli Gérev Yolluklar 2- P_ersonel nak_ll pl_ldlrlm formu )
38 islemleri 3- Aile durum bildirim formu 15 Giln
® 4- Otobiis bileti
5- Yurtigi surekli gorev yollugu bildirimi
39 Eﬁgﬂ(llérli(eseneklen 1- 5510 Sayili Kanun 6ncesi ve sonrasi kesenek listesi 10 Giin
B . 1- Ogrencinin dilekgesi .
40 staj islemleri 2- Orenci Kimlik fotokopisi 3 Gun
41 | Hizmet ici Egitim Plani 1- Birimlerden gelen egitim talep formu 5 Giin

42 | Oneri Kutusu Islemleri

1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Etik Komisyonu Basvuru Formu
2- Etik oneri kutusu agma tutanagi
3- Etik proseduru

Haftada 1 Kez

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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SiraNo  :1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-16-35

Ik Miracaat Yeri: insan Kaynaklari Sube Midrl(gi Isim : Ayhan EKER

isim : Sibel AZRAK Unvan - insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Baskan!

Unvan : Memur OzIUk islemleri Sube Mudiiri Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Atatiirk Cad. Tas Bina AkdenizZMERSIN Tel : 0324 533 34 01

Tel : 0324 533 34 08 Faks : 0324 231 77 93

Faks - E-Posta - insankaynaklariveeqgitim@mersin.bel.tr

E-Posta : insankaynaklari@mersin.bel.tr

SiraNo  :14-15-26-27-28-29-30-31-32-33-36-37-38-39

lIk Miracaat Yeri: Mali ve Ozluk isler Sube MudurlGgu Isim : Ayhan EKER

isim : Tirkan ERDOGAN Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Bagkani

Unvan : Mali ve OzIUk isler Sube MudurlGgu Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Atatiirk Cad. Tas Bina AkdenizZMERSIN Tel : 0324 533 34 01

Tel : 0324 533 34 06 Faks : 0324 231 77 93

Faks - E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr

E-Posta : maliozlukisleri@mersin.bel.tr

SiraNo  :17-18-19-20-21-22-23-24-25-34

Ik Miracaat Yeri: isci lligkileri Sube MudurlGgu Isim : Ayhan EKER

Isim : H. Nese Gilik Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Bagkani

Unvan : Isci lligkileri Sube Muduiri Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Atatirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN Tel : 0324 533 34 01

Tel : 0324 533 34 09 Faks : 0324 231 77 93

Faks - E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr

E-Posta : isciiliskileri@mersin.bel.tr

SiraNo  :40-41-42
llk MUracaat Yeri: Egitim Sube MuduarlGgu

P _ Isim : Ayhan EKER
Isim j Z%‘Yf‘ep SAZAN. - Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Bagkani
Unvan : Egitim Sube Muduru _ A : o

_ At ) . Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. - ) : :

- . : ; Atatlrk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Ataturk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN _

Tel . 0324 533 34 30 Tel : 0324 533 3401
Faks . Faks : 0324 231 77 93

' E-Posta - insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr

E-Posta : egitim@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Baskanligi

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyiksehir Belediyesi Baskanhgi

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Baskanlig

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagkanligi
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DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

1 Guvenlik Onlemlerinin 1- 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasina lliskin Yénetmelik geregince istenilen Siirekli
Alinmasi Saglamak evraklar

5 Guvenlik Tedbirlerinin 1- 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasina lliskin Yénetmelik geregince istenilen Siirekli
Alinmasi Saglamak evraklar
Guvenlik Noktalarinin
Koruma Planlarinin ) _

3 | Hazirlanmasi, 1- 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasina lligkin Yonetmelik geregince istenilen Siirekli
Onaylanmasi ve Valilik evraklar
Makamina iletilmesini
Saglamak
Belediye Hizmet

4 .B".‘a'a””.'“ Te_mlz_llgl.ve 1- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Calisma Yonergesinde istenilen evraklar Surekli
Iklimlendirme lle ligili
Kontrolu Saglamak
: : : . 1- 4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu’nu ile 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu dahilinde isin niteligine

5 Ihale Is ve Islemlerini sre ihal lerinde belirtil dart belgel Gii
Gerceklestirmek gore ihale maddelerinde belirtilen §tap art elgeler . 60 Gun

2- Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi Standart Belgeleri

Satin Alma s ve 1- 4734 Sayilh Kamu ihale Kanunun Standart Belgeler ile ilgili evraklar

6 |Islemlerini 2- Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi standart belgeleri 15 Gun
Gercgeklestirmek 3- Tasinir Mal Yonetmeligi Standart Belge ve Cetveller
Sivil Savunma Is ve

7 | lIslemlerini 1- 7126 Sayil Sivil Savunma Kanunu, 5902 Sayili AFAD kanunu ile birlikte gesitli kanun tizuk ve yonetmelik Surekli

Gerceklestirmek

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskani

llk Mlracaat Yeri: Satin Alma Sube Mudurlugu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Cem OZDEMIR
: Satin Aima Sube Mudurt
: Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani
A Blok Kat: 5 Akdeniz/MERSIN
: 0324 533 11 01
: 0324 234 22 95
. destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Cengiz Han BUYUKEKIZ
: Destek Hizmetleri Daire Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishan
A Blok Kat: 5 Akdeniz/ MERSIN

103245331101
10324 234 22 95
: destekhizmetleri@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES__i
(ENGEC SURE)
internet
Baglantilarinin
. . Yapilmasi
Taginan Daire 1- Tasinan b!r!m!n yazili talgbl_ _ Lokasyonun
i 2- Tasinan birimin konum bilgisi 9
Bagkanliklarinin Internet e L . . Bulundugu Yere

1 3- Tasinan birimin biligsim cihazlari ile ilgili mevcut durumu (bilgisayar adedi vb.) o

ve IP Telefon Altyapisinin - Bagh Olarak

4- Turk Telekomla yapilan protokol Ce e

Kurulmasi 5- Lokasyon galigmalari ve (varsa) telefon ihtiyaci tespiti Degigiklik
Gostermektedir. IP
Telefon Baglantisi 4

Ay
Mevcut Ag Erisim Hizinin
oneli Her Gun Duzenli

2 Arttlrlllr.r}asma Yonellk" . | 1- Sistem odasinda yapilan takip sonucunda birimlerdeki internet hizi ve verim bilgisi
Konfigurasyonlarin Surekili Olarak Yapilir
Takibi

Ariza Giderilme
Kurumumuzun Hizmet S“ureS|, Arlfaya
. : Mudahale Turline
Birimlerinde Bulunan . :
Bilgisayar, Yazici, Tarayici Gore (Yerinde,

3 gisayar, ey 1- Ariza talebinin web sitesi veya telefon lizerinden olusturulmasi Uzaktan Ve Teknik
vb. Cihazlarin Tamir, . .
Bakim, Onarim Iglerinin Servis Biriminde
i ® Miidahale) 1-2 Giin

Y Olarak
Degisebilmektedir.
Ftp Server Kurulumu (File Ftp Server Kuru!umull
. . . Ay, Kullanici Listesi
4 |Transfer Protocol) ve 1- Birimlerden gelen kullanici olarak tanimlanacak personel listesi . :
. ) Geldikten Sonra 1 Ig
Yonetilmesi .
Gunu
Mail Server Kurulumu
Mail Server Kurulumu ve . , , o _ _ 1 Ay, Mail Adresi
. : 1- Birimlerden gelen yazigma ile mail adresi verilecek personel listesi .
5 |Yonetilmesi Tanimlama Bir

Kullanici igin 1 Saat
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Birimler Tarafindan

Sunucularin Fiziki
Sartlar

6 [Kullanilan Yazilimlarin 1- Birimler tarafindan kullanilan yazilimlarin sunucularda bulundurulmasina iligkin talep yazisi y
Dogrultusunda En
Serverda Barindiriimasi C e
Fazla 2 Is Glinu
Belediye Telefon ve
Telsizlerin Yapimi, Tesisati | 1. Resmi yazi iglemlerin Tiiriine
7 |ve Arizasiyla ligili Sikayet | 2- E-posta Gore Degisiklik
ve Talepleri 3- Telefon Gostermektedir
Degerlendirmek
Belediyenin Kullanmig (A5 Ill§kgOuI::'Jak
Oldugu Telefon, GSM ve "y
: . o . . o . Duzenlenerek
Internet Faturalarinin 1- Harcama Birimlerinin, yillik yetki devri belgesi gondermesi 2 " .
8 . 3 . . . : b , Odenmek Uzere Mali
Kontrollerinin Saglanarak 2- ligili mevzuat gergevesinde 6deme emrine baglanmasi gereken belgeler (fatura, harcama talimati, vb.) . .
) _ Hizmetler Daire
Odeme Emrine o
Badlanmasi Baskanligina
J Gonderilmektedir)
Belediyemizin ve Ilimizin . . .
Tanitimi icin Bilisim 1- Projeler hakkinda bilgi alinacak kurumlarla yapilan yazismalar Proje Faaliyetlerinin
: 2- Baskanlik Olur'u- Meclis Karari Tamamlanma
9 |[Tabanli Projeler o .. ..
Hazirl 3- lzin alinacak kurumlarla yapilan yazigsmalar Suresine Gore
azirlanmasi ve 4- Is birligi yapilacak (varsa) birimlerle ve kurumlarla yapilan yazismalar Degisiklik Gésterir
Uygulanmasi
. Etkinliain TGri
Vatandaglara Yonelik 1- Baskanlik Olur'u thinligin uru.n.e Ve
-y o ; - L 5 o o Katilimci Profiline
10 |[Bilisim Konulu Etkinliklerin | 2- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi’na etkinlik hakkinda bilgi yazisi .. e ot
; . Y L n Gore Degisiklik
Dizenlenmesi 3- Etkinlik konusunda (varsa) ig birligi yapilacak kurumlarla yapilacak yazigmalar Gosterir
Belediyemiz E-Belediye ]
Hizmetlerinin Yarutulmesi | 1- Birimlerden gelen talep yazisi Talep Edilen Yazilim
11 |, . . . . Lo T . . En Fazla 2 Ay
Icin Gerekli Yazilimlarin 2- Talep edilen hizmetin icerigi ile ilgili agiklayici dokiman (teknik sartname vb.) P
.. Icerisinde Alinir
Temini
Belediyemiz E-Belediye Talep Ed!Ien .
Hizmetlerinin Yiirtitilmesi ii Tasanimin ve Istenilen
12 1- Birimlerden gelen talep yazisi Yazilimin

Icin Gerekli Yazilimlarin
Uretilmesi

2- Talep edilen hizmetin icerigi ile ilgili agiklayici dokiman (matbu form vb.)

islevselligine Gore En
Fazla 4 Ay
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Belediyemize Ait E-Posta
13 |Hizmetlerinin Yurutulmesi
ve Kullanici Yetkilendirme

1- Birimlerden gelen talep yazisi

2- Olur gerektigi durumlarda olur yazisi
3- Yetkilendirilecek olan kullanici listesi

Listenin Boyutuna
Gore En Fazla 1 Gin

14

Kurum Bunyesinde
Kullanilan Merkezi Yonetim
Yazilimlari igin Kullanici
Yetkilendirme

1- Birimlerden gelen talep yazisi

2- Olur gerektigi durumlarda olur yazisi
3- Yetkilendirilecek olan kullanici listesi

Listenin Boyutuna
Gore En Fazla 1 Glin

Tanitici Web Sitesi Temin
15 |[Edilmesi (Hizmet Alimi
veya Tarafimizdan Uretimi)

1- Birimlerden gelen talep yazisi

2- Tanitimi yapilacak olan isin tanitim materyalleri (resim, metin, video, vb.)

Talep Edilen
Tasarimin Ve istenilen
Yazilimin
islevselligine Gére En
Fazla 2 Ay

16 |Web Sitesinin Yonetimi

ve gorseller

gorseli

1- Yayinlanacak haberler igin Basin Yayin Daire Baskanligindan info@mersin.bel.tr adresine gelen metin belgesi

2- Yayinlanacak duyurular igin ilgili birimlerden gelen yazigsma veya mail bilgisi

3- Yayinlanacak faaliyetler icin ilgili birimlerden gelen yazisma veya mail bilgisi

4- MBB aski ¢ikis ve aski inis isleri icin imar Dairesi Bagkanligi'ndan gelen yazisma ve Cd veya
http://dosya.mersin.bel.tr portalindan paylasilan elektronik dosya

5- MBB Gazetesinin yayinlanmasi igin Basin Yayin Dairesi Bagkanligi’'ndan kurumsal mail adresine gelen gazete

En Fazla 1 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8:
llk Mlracaat Yeri: Sistem Donanim Sube Mudurlagu

Isim . Alper OZKUL

Unvan : Sistem Donanim Sube Mudurd

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi
Tel : 0324 533 10 30

Faks : 0324 238 27 86

E-Posta : alper.ozkul@mersin.bel.tr

Sira No.9-10:

Ik Miracaat Yeri: Bilisim Teknolojileri Sube Mudurliigu

Isim : Eylem EREN

Unvan - Bilisim Teknolojileri Sube Mudur

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi
Tel : 0324 533 10 20

Faks : 0324 238 27 86

E-Posta : eylemeren@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: M. Berat YERMAN

: Bilgi islem Dairesi Bagkan

: Mersin Blyliksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi
: 0324 5331001

: 0324 238 27 86

: m.berat.yerman@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi |

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: M. Berat YERMAN

: Bilgi Islem Dairesi Baskan

: Mersin Buylksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
: 0324 533 10 01

: 0324 238 27 86

: m.berat.yerman@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
Sira No. 11-12-13-14-15-16:
iIk Miracaat Yeri: Yazilim Yoénetim Sube Midirligi

isim : Levent MUSTU ikinci Miiracaat Yeri: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Unvan : Yazilim Yonetim Sube Maduar Isim : M. Berat YERMAN

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig! Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkan

Tel : 0324 533 10 05 Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi
Faks : 0324 238 27 86 Tel : 0324 533 10 01

E-Posta : levent.mustu@mersin.bel.tr Faks : 0324 238 27 86

E-Posta : m.berat.yerman@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRES|I BASKANLIGI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES__i
(ENGEC SURE)
Belediyemize Ait Mulklerin Belgelerin

1- Kamu, kurum ve kuruluglari ile vatandagin dogrudan muracaati

1 iéllrearlr?lgrr??l'zll?iz llgfrtllgk 2- 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler I;riaznaert']g:rr::ksllelglier
Belediyemizce Diger _ Belgelerin
2 Kurumlgrdan T"?".ep qullen 1- Belediyemizin diger kurumlara yapilan dogrudan muracaatlari Tamamlanmasi ile
Tahsis Iglemlerini Takip Hizmet Gerceklesir
Etmek
Vatandas ve Resmi Belgelerin
3 |Kurumlardan Gelen Tahsis | 1- Diger kurumlarin talep yazisi Tamamlanmasi ile
Taleplerini Takip Etmek Hizmet Gercgeklesir
1- Vatandas ve Fen isleri Daire Bagkanhgr’ndan Emlak ve Istimlak Daire Bagkanligimiza dogrudan miracaat
] 2- Tapu
Kamulastirma Iglemlerini 3- Emlak Beyan! .
4 Takip Etmek 4- Nufus Cuzdani 45 Giin
5- Tapu sahibinin 614 olmasi durumunda veraset intikal
6- Kamulastirma agac ise ka¢ adet oldugu
Kurumlarin ihtiyag Talep edilen
5 |Duydugu Taginmazlarin 1- Kurumlarca Belediyemize yapilan dogrudan miracaatlari tasinmazin durumuna
Alimi ve Devir islemleri gore degismektedir
Taglnmaz Uzerlndgkl $§rh, | Talep Edilen
Ipotek, Be_yan Terklhlerl, 1- Dilekce Tasinmazin
6 [Tapu Devir ve Tescil 2- Tapu Kaydi D .
urumuna Gore

Islemleri, Taginmaz Satig
islemleri

3- Nufus Cuzdani Sureti

Degismektedir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig

Isim : Kamuran OZKARALAR Isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan : Emlak ve Istimlak Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65 Adres : Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray ighani
Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 14 01 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 231 77 18 Faks 10324 238 74 77

E-Posta : kamuran.ozkaralar@mersin.bel.tr E-Posta : hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagkanligi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MUHTARLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1 |Bilgi Verme 1- Dilekge (kimlik bilgisi, adres), resmi yazilar, BIMER miiracaatlari 15 Gin
7-30 is Giinii
(Mdracaat Alindiktan
Meclis ve Encumen Karar , sonra, Yazi Igleri ve
2 . 1- Dilekge .
Talepleri Kararlar Dairesi
Baskanligina
gonderilir)
Bolge Halkinin Sikayet ve
isteklilerinin 1- Dilekce
Degerlendiriimesi Gerekli i N
3 | Hallerde ilgili Birime g E'ﬁ’ofSta 15 GUN
Gonderilmesi ve Takibinin - 1 eleton
Yapilmasi
Baskanlik Makaminca
Yapilacak Etkinlik ve 1- Mersin Buyuksehir Belediyesi etkinlik ve hizmetlerinin bolge halkina tanitiminin ve duyurusunun cgesitli T
4 . e Gunluk
Hizmetlerin Bolgede Halka araclarla yapilmasi
Duyurulmasi
Vatandasin Yol, Kaldirim,
Asfalt, Mezarlik Temizligi : ..
> | Talep Dilekgeleri ve 1- Dilekge 30 Gun
Istekleri
30 Giin
(Belgeler Alinarak
) _ Odeme Belgesi
6 Hakedis ve Odeme 1- 4734 Sayili Ihale Kanunu, 4735 Sayili Sozlesme Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Denetim _Haazirlanir Ve
Talepleri Kanunu’'nda istenen belgeler ‘Odemesi Yapilmak
Uzere Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligr'na
Gonderilir)
7 | Zabita Hizmetleri 1- Dilekge 30 Giin
8 Sinek Hagere ile 1- Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler Gunluk

Mucadele Edilmesi
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

1- Dogrudan muracaat
o : 2- Ol gdmme izin kagidi ,
9 |Cenaze Defin Hizmeti 3- Niifus Ciizdani sureti Ayni Glinde
4- Olum raporu
Agag¢ Budama Hizmetleri
10 |ve Atiklarin Kaldiriimasi, 1- Dilekge 15 Gunde
Ot-Cali-Diken Temizligi
1- Beyanname
_ 2- Kimlik fotokopisi
11 |llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 2 Gun
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
1- idari yaptirim karar tutanagi
12 | Para Cezasi Tahsili 2- Encumen karari 10 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
Daire Bagkanliklarindan
13 | Gelen Tahakkuk 1- Tahakkuk makbuzu 10 Dakika
Makbuzlari Tahsili
2- Niifus Clizdani fotokopisi Belirlenir
14 | Bérenim Yardimi 3- OSYM Sonug Belgesi (Alinan Belgeler
9 4- Kayit yaptirdigi Gniversiteden alinan 6grenci belgesi Sosyal H|zmetlve,r
5- Okul idaresinden muhtag égrenci listesi Dairesi Bagkanhgrna
6- Ikamet adresi yazili aile Nifus Kayit Ornegdi (Nifus Muaduarliganden alinacak) Gonderilir)
Kurban Bayrami’'nda
Vatandasin Kurbaninin .
15 (cretsiz Veteriner 1- Sahsen basvuru Ayni Gin
Kontrolunde Kesilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Mlracaat Yeri: Muhtarlik Isleri Dairesi Bagskanhg:

isim : Erkan ARICI isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan : Muhtarlik Isleri Dairesi Baskan Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camiserif Mah. istiklal Cad. Borsa Sarayi ishani
Kumkuyu Mah. Talu Sk. No:1 ERDEMLI/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 525 84 84 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 525 84 83 Faks : 0324 238 74 77

E-Posta : muhtarlik@mersin.bel.tr E-Posta : hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanlig
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRES|I BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1 E:Liﬁr;aoizlelr:]aEvraklann 1- Dilekgede T.C. kimlik numarasi 1 Giin
Sunulmasi y 2- Kamu kurumlarindan elden gelen yazilarda evrakgi olduguna dair goreviendirme yazisi
Giden Evraklann . 1- Zimmet defteri .
2 | Postaneye veya Zimmet : . 1 Gun
poor " 2- Postane faturasi ve posta listesi
lle llgisine Teslimi
Baskanlik iletisim
3 |Merkezinden Gelen - 10 Giin
Basvurular
4 Argiv Hizmetlerinden 1- Evrak talep formu, dilekge, resmi yazi 15 Gin
Yararlanma
5 Birim Argivinden 1- Evrak talep formu, dilekge, resmi yazi 2 Gun
Yararlanma
1- Dilekge
6 | Enclimen Karar Talebi 2- Resmi yazi 15 Gun
3- Vekaletname(Gerekirse)
1- Dilekce
7 | Meclis Karar Talebi 2- Resmi yazi 15 Giin
3- Basvuru formu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3:

IIk Miracaat Yeri: Yazi isleri Sube Mudurligi

Ikinci Miracaat Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg:

Isim : Orhan BOZOK L N <

Unvan : Yazi Isleri Sube Muduri ISim j {\(“haliﬁOQOGll‘U lar Dairesi Bask

Adres : Mersin Blyiiksehir Belediyesi ngan : a2|k$ eri |\>|/eh i[[af[_‘_"‘rk (?Ii;iesll\l ?1$9 irllld IMERSIN
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina No:19 AkdenizZ/MERSIN A Ires ; gg‘;‘f’% 23 o aturk Lad. No- eniz

Tel . 0324 533 27 20 e $ 03245

Faks : 0324 237 07 93 Faks : 0324 238 16 25

E-Posta j vaziisleri@mersin.bel.tr E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No. 4-5:

llk Mlracaat Yeri: Arsiv Sube Mudurliig

Isim - Nigar Eser Gengec¢

Unvan . Arsiv Sube Mudard

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Camiigerif Mah. Istiklal Cad. Borsa Sarayi is Merkezi B Blok Kat:4
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 27 07

Faks : 032423870 14

E-Posta : arsiv@mersin.bel.tr
Sira No. 6:

!Ik Muracaat Yeri: Encimen Kararlari Sube Madurlagu
Isim : Eylem Ozlem BALCI

Unvan : Encimen Kararlari Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. No:19 Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 27 17

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : mersinencumen33@gmail.com
Sira No. 7:

llk Miracaat Yeri: Meclis Kararlari Sube Mudiirligi
Isim : Suat MUTLU

Unvan : Meclis Kararlari Sube Muduru

Adres . Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina No:19 Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245332710
Faks : 0324 238 16 25
E-Posta : mersinmeclis@gmail.com

Ikinci Miracaat Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg!

isim : Nihal KOCOGLU

Unvan : Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkan!

Adres : Cankaya Mah. Atatiirk Cad. No:19 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhgi

isim : Nihal KOCOGLU

Unvan : Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Atatiirk Cad. No:19 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

isim : Nihal KOCOGLU

Unvan : Yazi sleri ve Kararlar Dairesi Baskani

Adres : Cankaya Mah. Atatiirk Cad. No:19 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
TEFTI$ KURULU BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

(On inceleme)

Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlileri Hakkinda
Isledikleri iddia Edilen
Suclar Hakkinda
Sorusturma Izini Vermeye
Yetkili Makam Tarafindan
On inceleme Yaptiriimasi

1- ilgili makamdan gelen gérevlendirme yazisi ve muhakkik atanmasi

30+15 Giin

(Inceleme/Sorusturma)
Inceleme ve Sorusturmaya
Tabi Olan Personelin veya
Birimlerin icraatlarina
Yénelik idari Sorusturma
veya Inceleme

1- Baskanlik OLUR’ u veya talimati

2Yil

(Teftig) Belediye ve Bagli
Kuruluglarin Birimlerinin
Denetlenmesi

1- Program talimati veya Baskan onayi

Program Talimatinda
Belirtilen Siireler

(Ihbar ve Sug Duyurularr)
Hizmet Kapsaminda Gelen
Talep, istek, Oneri vb.
Islemler

1- Dilekge, resmi yazi

30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Teftis Kurulu Baskanhgi Biiro Mudurligu

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blylksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Hacer OGUT Isim : Salih T. SIGIRCIKOGLU

Unvan : Buro Mudurt Unvan . Teftis Kurulu Baskani

Adres : Camii Serif Mah. Istiklal Cad. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi Adres : Camii Serif Mah. Istiklal Cad. 5222 Sok. Borsa Saray! Is Merkezi
A Blok Kat: 4 No:6-7Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 4 No:6-7Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 30 62 Tel : 0324 533 30 50

Faks : 0324 238 16 29 Faks : 0324 238 16 29

E-Posta : teftis@mersin.bel.tr

E-Posta :teftis@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Stratejik Plan

1- Kalkinma Bakanhg tarafindan hazirlanan, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzuna istinaden istenen

-Mahalli idareler Genel
Secgimlerinden Itibaren

6 Ay icinde Stratej

Plan Hazirlanir.

- Stratejik Plan,
Yonetmelikte

ik

Belirtilen Kogullarin

1 | Hazirlanmasi ve belgeler Olugsmasi Halinde ise
Kamuoyuyla Paylagiimasi 3 Ay Igerisinde
Yenileme Karari
Verilir Ve Alt1 Ay
igerisinde Stratejik
Plan Yenilenir.2 Yil
Kullanildiktan Sonra
Revize Edilebilir
Kurum Brifing Raporu
5 Hazirlanmasi ve lgili 1- il Planlama ve Koordinasyon Mudurliikleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yénergesine uygun birimlerden istenen 10 Giin
Kurum ve Kigilerle birim brifing raporlari
Paylagiimasi
Kurum Faaliyet
3 Raporlarinin hazirlanmasi 1- Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelige istinaden istenen birim faaliyet 4 Ay
ve Kamuoyuyla raporlari, guvence beyanlari ile mevzuat geregi istenen diger belgeler
Paylasiimasi
Kurum Hizmet Standardi
ve Hizmet Envanter _ . C _ e .
4 |Calismalarinin 1- _Kamu H|z_metler|n|n Sunumunda Uygulanacak_U_s_uI ve Esaslara lliskin Yonetmelik gereg@i tum birimlerden 2 Ay
istenen hizmet standardi, hizmet envanteri ve ilgili beyan ve formlar
Hazirlanmasi ve
Kamuoyuyla Paylagiimasi
Ic Kontrol Sisteminin o _ , . o
5 |Kurulmasi ve Eylem 1- 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu 55. maddesi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi geregi tim Siirekli

Planinin Hazirlanmasi

birimlerden istenen formlar
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

Belediye Performans
Programinda Yer Alan

1- Belediye faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve butgeye uygunlugunun izlenmesi amaciyla

6 : o : : : Surekli
Faaliyetlerin Izlenmesi ve istenen izleme formlari
Degerlendirilmesi
7 Belediye Performans 1- Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik ve Performans Programi 6 Ay
Programinin Hazirlanmasi Hazirlama Rehberi gergevesinde istenilen belgeler.
Yatirim Programi ) _
8 1- Yatirirm programi hazirlama rehberi ve ekinde yer alan formlar 4 Ay
Hazirlanmasi
Yatirim Programi izleme ve . , - _ , 1 Ay (3'er Aylik
9 o . 1- ligili mevzuat ve kanunlar ¢gergevesinde, birimlerden istenen yatirim izleme formlari Donemler Itibariyle
Degerlendirme Raporlari Yilda 4 Kez ve Yillik 1
1- Proje basvuru formunun doldurulmasi
2- Mali kimlik formunun doldurulmasi
3- Tuzel kimlik veya gercek kisi kimlik beyan formunun doldurulmasi
10 |[Proje Bagvurusu 4- Destek sozlegsmesinin doldurulmasi 3 Ay
5- Odeme Talebi formunun doldurulmasi
6- Ara rapor formunun doldurulmasi
7- Proje sonrasi Degerlendirme Raporunun doldurulmasi
11 Ar-Ge ve inovasyon 1- Elektronik haberlesme bilgileri 6 A
Faaliyetlerini Yiritmek 2- Proje Ozeti y
Ar-Ge ve Inovasyon 1- Yazih ya da elektronik bagvurular
12 |\ Merkezini K K i S : 12 Ay
erkezini kurma 2- Inovatif igerikli oneri ya da projeler
Projeler Konusunda 1- Is Birligi talebi
13 Unl\./e.r3|telerle Isbirligi 2- Proje bzet 5 Ay
Gelistirmek
1- Proje basvuru formunun doldurulmasi
2- Mali kimlik formunun doldurulmasi
Destek Proje Programlari 3- Tuzel kinj.lik veya ge.rgek kisi kimlik beyan formunun doldurulmasi
14 Cagrilarina Gikmak 4- Destek s6zlegsmesinin doldurulmasi 6 Ay
9 5- Odeme Talebi formunun doldurulmasi
6- Ara rapor formunun doldurulmasi
7- Proje Sonrasi Degerlendirme Raporunun doldurulmasi
Mersin Buyuksehir 1- Proje Basvuru Formu
Belediyesi Olarak Hibe 2- Meclis Yetkilendirme Karari
15 |Almaya Yonelik Proje 3- 1l Genel Meclisi Proje Uygulama ve Es finansman Saglama Oluru 6AY

Yazmak

4- Buyuksehir Belediye Bagkani Oluru
5- Kurulacak Ortakliklar Karari
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Mersin Buyuksehir 1- iletigim Bilgileri
16 |Belediyesi Hizmetlerine 2- Gondlll Basvuru Formu
Gonullu Katillim Bagvurusu | 3- Diploma Sureti

3 Ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Sira No. 1-2-3-4:

Isim - Nerkiz KURTULUS

Unvan . Stratejik Planlama Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 11

Faks -

E-Posta : stratejikplan@mersin.bel.tr

Sira No. 5:

ilk Miracaat Yeri: Strateji Geligtirme Dairesi Baskanligi

isim : Mustafa CELIKTAS

Unvan - ic Kontrol Sube Mid(ir(

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ighani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 19

Faks -

E-Posta : ickontrol@mersin.bel.tr

Sira No. 6-7-8-9:
llk Muracaat Yeri: IzZleme ve Degerlendirme Sube Madurluga
Isim : Abidin YAGMUR

Unvan . Izleme ve Degerlendirme Sube Muddiri

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 17

Faks -

E-Posta . izlemevedegerlendirme@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bllyiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim : Stileyman AR

Unvan . Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 01

Faks -

E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyuksehir Belediyesi Baskanlig

Isim : Stileyman AR

Unvan . Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 01

Faks -

E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim : Stileyman AR

Unvan : Strateji Geligtirme Dairesi Basgkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 01

Faks -

E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No. 10-11-12-13-14-15-16: ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyuksehir Belediyesi Baskanligi

ilk Miracaat Yeri: Ar-Ge ve Projeler Sube Mudiirltigii

o A : isim : Stileyman AR
Ilj;lr\r/]an j ELI_rgleDvLéLlfr '2‘2 IIeRr Sube Miidiirii Unvan : Strateji Geligtirme Dairesi Bagkani _

' ) Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani
Adres : : : i

. : Kat: 1 Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN Tel : 0324 533 24 01

Tel : 0324 533 :

: Faks ;-
Faks -

E-Posta  : argeveproje@mersin.bel.tr E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr

K-Q
9000

e

Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI| HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
1. HUKUK MUSAVIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Davalarin ve Dava ile
ilgili islemlerin Cok
Cesitli Olmasi
Nedeniyle ilgili
1- Dava ile ilgili her tarlU bilgi ve belgeler Mevzuattaki Sureler
Belirtilememektedir.
Ancak isin Niteligi
Geregi Sonug¢lanma
Suresi Belli Degildir.

SIRA|VATANDASA SUNULAN

NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Davalarin Agilmasi, Takibi
ve Neticelendirilmesi

Takiplerin ve
Takiplerle ilgili
. . islemlerin Cok Cesitli
o |icra Takibi Yapiimasi, _ Olmasi Nedeniyle ilgili
Takip Edilmesi ve 1- Icra takibi ile ilgili ve takibe ya da itiraza dayanak olacak her turlu bilgi ve belge Mevzuattaki Sureler
Neticelendirilmesi Belirtilememektedir.
Ancak Niteligi Geregi
Sonuglanma Suresi
Belli Degildir.

3 |Hukuki Gorus Bildirmek 1- Hukuki ihtilafi ortaya koyan her turld belge 7-30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: 1.Hukuk Musavirligi ikinci Miracaat Yeri:1.Hukuk Misavirligi

Isim : Av. Halim Erdem KAHRAMAN Isim : Av. Bilgen DELAY

Unvan : Hukuk Musaviri Unvan . 1.Hukuk Musaviri

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 33 68 Tel : 0 324 533 3371

Faks - Faks -

E-Posta : hukuk@mersin.bel.tr E-Posta : hukuk@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BASIN YAYIN HALKLA ILISKILER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
A TS A SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER A sl
(EN GEQ)
1 |Basinda Yer Alan i Siirekli
Haberler
1- T.C
2- Ad-Soyad 3071 Sayih Kanun’a
3- Adres Bilgisi Bagh Olarak Yasal
2 |Talep ve Sikayetler 4- Tel no Siire 30 Giin, Daire
5- E-mail ) S Baskanhg! Standardi
(Alinan basvurular HTYS sistemi Uzerinden ilgili daire bagkanhgina ve sube mudurlagune iletilir.)( Sikayetlerde Olarak 10 Giin
bilgiler istenir, fakat verilmesi zorunlu degildir.)
1- Kimlik Bilgisi 4982 Sayili Kanun’a
2- Adres Bagh Olarak 15 is
3 |Bilgi ve Belge Talepleri 3- Resmi yazilar Gunu Daire
4- Tel no y
5. E-mail Ba§kanllg| Standardi
(Avukat ve sirket adina istenen bilgilerde vekaletname zorunludur.) (Bu siiregte bilgilerin doldurulmasi zorunludur.) | Olarak S ls Gunudur

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2: _
llk Muracaat Yeri: Basin Yayin Halkla lligkiler Dairesi Bagkanlig
Isim . Elif KESTEK

Unvan : Halkla lligkiler Sube MiidUrii
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel 103245333214
Faks : 0324 238 17 63

E-Posta : halklailiskiler@mersin.bel.tr

Sira No. 3: _
llk Muracaat Yeri: Basin Yayin Halkla lligkiler Dairesi Bagkanligi
Isim : Sultan ONCU

Unvan : Bilgi Edinme Sube Mudura
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 32 07
Faks : 0324 238 17 63

E-Posta : sultan.oncu@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyuksehir Belediyesi Baskanlig

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hamit KUCUKBATIR _
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 32 00
10324 238 17 63
- hkbatur@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hamit KUCUKBATIR _
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 32 00
10324 238 17 63
- hkbatur@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Beyanname
_ 2- Kimlik fotokopisi
1 |llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 25 Dakika
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
2 | Olgui ve Ayar Hizmetleri 1- Dilekge 1Ay
2- Vergi Levhasi
3 |Yangin Sigorta Vergisi 1- Beyanname 15 Dakika
1- idari yaptirim karar tutanagi
4 |Para Cezasi Tahsili 2- Enclimen karari 15 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
1- Kimlik fotokopisi
2- Oda Kayit belgesi
5 |Borcu Yoktur Yazisi 3- Tahsis Belgesi 10 Dakika
4- Ruhsat Izin Belgesi
5- Dilekge
6 |Eglence Vergisi 1- Gergek ve tiizel kisiler tarafindan Gelirler Sube MUidiirliigiine miiracaati ile baslar 20 Dakika
1- ilgili harcama birimlerinden génderilen ddeme emri ve ekleri
2- Kimlik fotokopisi
) 3- Banka hesap numarasi
7 |Giderlerin Odenmesi 4- Vergi borcu olmadigina dair belge 2 Gun
5- 5- Sigorta pirim borcu olmadigina dair belge
6- Gerekli hallerde veraset intikal karari
7- Gerekli hallerde vekaletname
8 |Borglarin Taksitlendirmesi 1- Taksitlendirme dilekgesi 30 Dakika
2- Mal beyani
. : 1- Sicil Dosyasi
9 \(lsee[;_; \r/]i i,IAi\IacakIarln Takip 2- Vergi Levhasi 1 Ay
3- Tahakkuk cetveli
Kesin Teminat Girigi Kesin | 1- Imza Sirkuleri
10 Teminat ladesi 2- Vekaletname 2 Giin
Gegici ve Kesin Teminatin | 3- Nufus Cizdani fotokopisi
Irat Kaydi 4- SGK borcu yoktur yazisi
1- Dilek .
11 |Haciz Kaldirma Yazisi eree 1 Gun

2- Makbuz
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6
ilk Miracaat Yeri: Gelirler Sube Midirligu

isim : Tevfik AYDIN

Unvan . Gelirler Sube Mudduri

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 16

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : gelirler@mersin.bel.tr

Sira No. 7-10

ilk Miracaat Yeri: Muhasebe Sube MidurlGgi

isim : Hatime TOSUN

Unvan : Muhasebe Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 02

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : hatime.tosun@mersin.bel.tr

Sira No. 8-9-11

IIk Mlracaat Yeri: Takip Sube Madurluga

Isim : Baki GOKCEL

Unvan . Takip Sube Muduru

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 36 11

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : baki.gokcel@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Bagkanhg:

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Bagkanhg)

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani

Adres : Mersin Bllyiksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Bagkanhg:

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani

Adres : Mersin BiyUksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad.
Ozel Idare Ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr
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HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Is yerlerinin yazili basvurusu
1 Kati At|klar|_n Toplanarak .| 2- Kati atik bertaraf Ucretinin yatirildigina dair tahsilat makbuzu Gunlik
Bertaraf Edilmesi Talepleri
3- Protokol yapilmasi
Kati Atik Duzenli
Depolama ve Bertaraf C : -
2 Tesislerine Teknik Gezi 1- Egitim Kurumlarinin yazili talepleri Gunluk
Talebi
Tibbi Atiklarin 1- Dilekce
3 | Toplanmasi, Tagsinmasi ve ¢ : o Gunluk
2- Protokol yapilmasi ile yapilan sikayet ve basvurular
Bertaraf
1- Dilekge
_ _ 2- Belediyemiz Uydu Takip Sistemine ge¢mis olmak
[limiz Sinirlari Igerisinde 3- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi fotokopisi (Sirket bagvurusunda), Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Belgesi
: Basvuru Evraklar
Sahis Ya da Firmalardan (Sahis basvurusunda)
. y \ TS - Tamamlandiktan
Gelen Hafriyat Topragi, 4- Imza Sirkuleri fotokopisi A
4 | : e I : o Arag Takip Cihazi
Ingaat ve Yikinti Atiklari 5- Vergi Kaydi (aslh) (Vergi dairesinden alinacak ilgili makama yazisi, vergi levhasi degil)
C .. L Takildiktan Sonra 10
Tasima lzni Taleplerini 6- Arag veya araglarin ruhsat fotokopileri _ Giin icinde
Karsilamak 7- Tasima Izni TaahhUtname (Hafriyat Topragi Insaat ve Yikinti Atiklari Yonetmeligine uygun hareket edilecegine ¢
ve arag veya araglarin damperlerini en ge¢ 15 gun iginde sari renge boyatacagina dair) (asli)
8- Belediyemize ait borcu yoktur yazisi ile yapilan bagvurular
1- Tapu veya Tahsis Belgesi
Hafrivat Tobradi. insaat ve 2- Alanin Imar Plan Durumu
Yikints Attklan gdolgﬁ Alani | 3 Dolgu Alani Projesi
5 | ) 4- Muvafakat name 10 Gin
Izni Talepleri .
5- Sozlesme
6- 3.Sahislar Igin Vekaletname
7- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti (projesinde belirtilen m3) ile yapilan bagvurular
1- Dilekce
6 Tek.StI|.AtIk|arI Toplama 2- E-Posta Giinliik
Projesi 3- Telefon

4- ALO 153 ile yapilan sikayet ve basvurular
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Mersin ili Sinirlari Cevre
Koruma Ve Kontrolu (Kati
Atik, Hafriyat Topragi,

insaat Ve Yikinti Atiklar, % [E)lllsl(;cs}?a
7 | Tibbi Atiklar, Tehlikeli 15 Gin
Atiklar Yénetimi Ve 3- Telefon
Kontrolti) Ile ilgil 4- ALO 153 ile yapilan sikayet ve basvurular
Sikayetleri
Degerlendirmek
15 Metreden Genisg 1- Dilekce
8 |Cadde, Bulvar, 2- Telefon Giinlik
Meydanlarin Temizligi 3- E-postaile yapilan sikayet ve basvurular
Sinek ve Hasere ile o - . . -
9 Miicadele Edilmesi 1- Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler Gunluk
1- Gayrisihhi Muessese A¢ma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu
2- Tapu Kaydi ve/veya Kira Sozlesmesi (kiraya verenin noter onayli imza beyani veya imza sirkusu)
3- Yapi Kullanma lzin Belgesi
4- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar yazisi
5- Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi
6- Gida ile ilgili ugrasilan islerde galisanlarda hijyen egitimi sertifikasi
7- Itfaiye Raporu _
8- Karayolu Trafik Guvenligi gerektiren igyeri ise Gegis Yolu lzin Belgesi
: , O- Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise Ticaret Sicil Kaydi . i
2."ve 3.Sinif Gayrlsmhl 10- Vergi Levhasi, imza sirkiileri, varsa vekaletname ve imza beyani Istenilen Belgeler
10 | Miessese Isyeri Agma Ve Tamamlandiktan

Calisma Ruhsati Verilmesi

11- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

12- Adres Teyit Belgesi

13- Hal kompleksi icerisinde ise Hal Mudurlugd uygun gorus yazisi

14- Buyuksehir Belediyesinden borcu yoktur yazisi

15- Sirket ise ortaklarin, sahis ise sahsin ad-soyad ve TC Kimlik Numaralarinin yazildigi beyan belgesi
16- is saghg: ve guvenligi uzmani sdzlesmesi ve isyeri hekim sézlesmesi

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Ydénetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Sonra 5 Guin
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11

Akaryakit ve LPG Satig
istasyonu Faaliyet Konulu
2.Sinif Gayrisihhi
Miessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1- Gayrisihhi Mlessese A¢gma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu

2- Tapu sureti ve tasinmaza ait glncel tarihli ve onayli tapu kaydi, Tapuda intifa var ise intifa s6zlesmesi

3- Kira Sézlesmesi ve kiraya verenin noter onayli imza beyani veya imza sirkuleri

4- Devir ise Noter onayl Iisletme Hakki Devir S6zlesmesi

5- Akaryakit ve LPG icin Yapi Kullanma izin Belgesi

6- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

7- Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi

8- Itfaiye Raporu

9- Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet, hacim ve cinslerinin ve diger ekipmanlarin
isaretlendigi/islendigi ilge belediyesinden onayli vaziyet plan 6rnegi

10- Akaryakit ve LPG istasyonlari igin 1/5000 ve 1/1000’ lik onayli imar plan orneqi

11- Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise Ticaret Sicil Kaydi, Vergi Levhasi

12- imza sirkiileri, varsa vekalethame ve imza beyani

13- Akaryakit ve LPG igin TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

14- LPG c¢aliganlarinin Yetki Belgesi

15- Akaryakit ve LPG icin Gegis Yolu izin Belgesi

16- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

17- Adres Teyit Belgesi

18- Mesafe Tespit yazisi (ilce Belediyesinden)

19- Akaryakit ve LPG igin Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

20- LPG igin Sorumlu Mudur Sozlesmesi

21-Is saghg: ve givenligi uzmani sdzlesmesi ve igyeri hekim sdzlesmesi

22- Buyuksehir Belediyesinden borcu yoktur yazisi

23- Sirket ise ortaklarin, sahis ise sahsin ad-soyad ve TC Kimlik Numaralarinin yazildigi beyan belgesi

24- Akaryakit ve LPG tank adet, hacim ve cinslerini belirten beyan yazisi

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yoénetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin

gorulmesi gerekmektedir.

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra 5 Gun
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Birinci Sinif Gayrisihhi
Muessese Isyeri Agma Ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

YER SECIMI VE TESIS KURMADA ISTENEN BELGELER

1- Gayrisihhi Mlessese A¢gma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu

2- Isletmenin kurulacagi yeri gésteren onayli 1/5000 dlgekli imar plan érnegi

3- Tapu kaydi ve/veya kira s6zlesmesi (kiraya verenin noter onayli imza beyani veya sirkuleri)

4- Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore hazirlanmis
proje ve raporlari

5- Is akim semasi aciklama raporu

6- Makinalarin yerlesim plani

7- Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu

8- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar ve Proje Tanitim Dosyasi

9- Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin belgesi (Gegis Yolu izin Belgesi)

10- Ticaret sicil Gazetesi

11- imza sirkileri

12- Varsa vekaletname (vekalet sahibinin imza beyant)

13- Vergi Levhasi

RUHSAT ICIN ISTENEN BELGELER

1- Gayrisihhi Mliessese A¢gma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu
2- Itfaiye raporu
3- Sorumlu mudur s6zlesmesi
4- Cevre iznine tabi ise ¢evre izin ve lisans belgesi veya Gegici faaliyet belgesi
5- Yapi kullanma izin belgesi
6- Isletmenin kurulacagi yeri gésteren onayli 1/1000 élcekli imar plan drnegi
7- Saglik koruma bandinin igaretlendigi, tesisin yerlesimini de gosteren onayli vaziyet plan 6rnegi
8- Kapasite raporu
9- Adres Teyit Belgesi
10- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)
11- Aplikasyon krokisi(Tapu ve Kadastro Mudurligunden)
12- is saghg: ve guvenligi uzmani sdzlesmesi ve isyeri hekim sézlesmesi
13- Buyuksehir Belediyesi Gelir Mudurligunden Borcu Yoktur yazisi
14- Sirket ise ortaklarin, sahis ise sahsin ad-soyad ve TC Kimlik Numaralarinin yazildigi beyan belgesi
15- Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasi
16- Akaryakit vb. ilgi islerde Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yénetmelik geredi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra 7 Giin iginde

inceleme Kurulu
Olusturulur, Aksi Bir
Durum Yok ise 3 Giin

iginde
Sonugclandirilir.
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Sihhi Miessese Igyeri
Acma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

1- Sihhi Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu

2- Tapu vel/veya kira kontrati (Kiraya verenin imza beyani veya imza sirkuleri)

3- Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi (Esnaf sicile kayitli ise); Ticaret sicil kaydi, Ticaret

Sicil Gazetesi (Ticaret siciline kayith ise)

4- Isyerinin kullanim alaninin gosterildigi belge (Yapi kullanma izin belgesi, vb.)

5- Karayolu kenarindaki isyerleri igin gerekli izin belgesi (Gegis Yolu izin Belgesi)

6- Itfaiye raporu

7- Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasi

8- imza sirkisi

9- Vergi levhasi

10- Varsa vekaletname (Noterden imza beyani)

11- Adres Teyit Belgesi

12- Buyuksehir Belediyesi Gelir Mudurlugunden Borcu yoktur yazisi

13- Hal/Otogar MudurlGgunden uygun gorus yazisi

14- Sahis ise 2 adet resim

15- Sirket ise ortaklarin, sahis ise sahsin ad-soyad ve TC Kimlik Numaralarinin yazildigi beyan belgesi
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yénetmelik geredi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra Ayni Gun

14

Umuma Acik istirahat ve
Eglence Yeri Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

1- Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu
2- Tapu ve/veya kira kontrati (Kiraya verenin imza beyani veya imza sirkuleri)
3- Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi (Esnaf sicile kayitl ise); Ticaret sicil kaydi, Ticaret
Sicil Gazetesi (Ticaret siciline kayith ise)
4- Kat mulkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin
5- Isyerinin kullanim alaninin gosterildigi belge (Yapi kullanma izin belgesi, vb.)
6- Karayolu kenarindaki igyerleri icin gerekli izin belgesi (Gegis Yolu izin Belgesi)
7- Itfaiye raporu
8- Mesafe krokisi
9- Kolluk kuvvet goriist (llgili kolluktan Belediye isteyecek)
10- Gidaile ilgili ugrasilan islerde galisanlarda hijyen egitimi sertifikasi
11- Tuzel kisilerde mesul mudur sozlesmesi
12- Imza sirklsU
13- Vergi levhasi
14- Varsa vekaletname (Noter onayli imza beyant)
15- Buyuksehir Belediyesi Gelir Mudurlugunden Borcu yoktur yazisi
16- Baglant Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)
17- Adres Teyit Belgesi
18- Sirket ise ortaklarin, sahis ise sahsin ad-soyad ve TC Kimlik Numaralarinin yazildigi beyan belgesi
19- Sahis ise 2 adet resim
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yénetmelik geregdi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.
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Canli Mizik izin Gorusi
Verilmesi

1- Dilekge

2- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati fotokopisi varsa Turizm Isletme Belgesi fotokopisi

3- Yapi kullanma izni

4- Cevresel Gurllta Seviyesi Degerlendirme Raporu

5- Vergi Levhasi fotokopisi

6- imza Sirkuleri

7- Canli Muzik izin Belgesi Ucret Dekontu
Belgelere ek olarak mevzuat kapsaminda kapali eglence yerlerinde yerinde tespit sirasinda yapiimig olmasi gerekli
fiziki is;
Dis giris kapisi tizerine “Dikkat: Igerideki Ses Seviyesi insan Sagligina Zararlidir” ibaresi tasiyan 1sikli ikaz
levhasinin asiimasi

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giun

Mersin il Sinirlar Cevre 1- Dilekce
16 |Koruma ve Kontrol ile ligili | 2- E-posta 15 Gun
Sikayetleri Degerlendirmek | 3- Telefon
Cevre Egitimleri A : .
17 Diizenlemek 1- Dilekge veya resmi yazi 15 Giin
1- Kirlilik tarafimizca tespit edildiyse;
Deniz kirliligine sebep olan gemiye ait;
- Gemi Teknik Ozellik Listesi
- Gemi Personel Listesi
18 | Deniz Denetim Faaliyeti - Kaptan Pasaport Fotokopisi 4 Saat

2- Kirlilik ihbar yolu ile geldiyse;
Yukaridaki belgelere ek olarak;
- Kirliligi yaratan gemiye ait goruntu kayitlari
- Varsa kirlilige ait numune
- Tutanak

19

Deniz Kirliligi ile Ilgili
Sikayet ve Ihbarlarini
Degerlendirme

1- Yazil veya sOzIlu muracaata konu sikayetle ilgili belge, bilgi, kayit veya benzeri dokiman

En Kisa Siirede

20

Liman Hizmeti

Gemi ve Deniz
Araclarindan Sivi Atik
Alimi icin Mavi Kart

Hizmeti

1- Baglama Kutugu Ruhsatnamesi

2- Tolinato Belgesi/fotokopisi

3- Tekne Sahibi Kimlik fotokopisi

4- Mavi Kart ucreti 6deme makbuzu/dekont

1 Saat

21

Liman Hizmeti

Kiguk Olgekli Gemi ve
Deniz Aracglarindan Sivi
Atik Alimi

1- S6zlu veya yazili talep

12 Saat

22

Liman Hizmeti

Gemi ve Deniz
Araclarindan Sivi Atik
Alimi

1- So6zlu veya yazilh talep

4 Saat
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Liman Hizmeti

23 | Gemi ve Deniz
Araclarindan Kati Atik
Alimi

1- So6zlu veya yazilh talep

2 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7:
llk Mlracaat Yeri: Atik Yonetimi Sube Mudurltgu

isim : Erdem AKGUL
Unvan . Atik Yonetimi Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi i¢ci Akdeniz /MERSIN
Tel : 0324 236 01 43-44
Faks : 0324 23484 54
E-Posta : atikyonetimi@mersin.bel.tr
Sira No. 8-9:
Ik Miracaat Yeri: Temizlik Sube MidurlGg
Isim : Mustafa KARACOR
Unvan : Temizlik Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici Akdeniz /MERSIN
Tel : 0324 236 01 43-44
Faks : 0324 234 84 54

E-Posta :temizlik@mersin.bel.tr

Sira No. 10-11-12-13-14:
llk Mlracaat Yeri: Ruhsat ve Denetim Sube MudurlGgu

isim : Yasemin SOLUNOGLU
Unvan : Ruhsat ve Denetim Sube Mudurd
Adres . Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel

Idare ishani A Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Tel 10324 5331311
Faks : 0324 234 84 54
E-Posta : _ruhsatvedenetim@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Biilent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Tel : 0324 5331301
Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Isim : Dr. Biilent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Tel : 0324 533 1301
Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Bllent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Tel : 0324 5331301
Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
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Sira No. 15-16-17
ilk Miracaat Yeri: Cevre Koruma Sube Mudurligi Sube Madarlaga
isim : Sadik EKER
Unvan : Cevre Koruma Sube Mudurd
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel
idare ishani A Blok Kat: 6 AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 13 14
Faks : 0324 234 84 54
E-Posta : cevrekoruma@mersin.bel.tr

Sira No. 18-19-20-21-22-23:
ilk Miiracaat Yeri: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Mudurliigi
isim : Gokhan OZTURK
Unvan : Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani A Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 53312 01
Faks : 0324 231 77 62
E-Posta : denizcilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Biilent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Tel : 0324 5331301
Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

isim : Dr. Biilent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Tel : 0324 5331301
Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
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HIZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Vatandaslardan, Resmi
Kurum ve Kuruluglardan _ , _
Ozel Sirketlerden Gelen 1- 3071 Sayil Dilekge Kangn unun sekil gart_larlnl tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit )
1 Tamirat Yapim vb. Talepler numarasi almis, haval_eS| tam_a_mlanm|§ dilekge 30 Guin
' 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
(Yapim Ve Onarim
Talepleri)
1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asli veya Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Baskanligina dogrudan muracaat uzerine idare tarafindan
_ degerlendirme yapilarak sonuclandirilir.
Kesin Teminat ladesi 2- Gegici kabul tutanagi (teminatin yarisi igin) 30 Gun
2 : 5 ) .
3- Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4- SGK borcu yoktur belgesi (soguk damga)
5- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asli
3 |Yapim isleri Hakkedis 2- Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekaletnamesi 30 Giun
3- SGK borcu yoktur belgesi (soguk damga)
4- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
lalart - yapim iginin tamamlandigina dair dilekge asli .
4 [Yapim [sleri Gegici Kabul 2- Kontrol muhendisinin teklif mizekkeresi 20 Gun
3- Kabul komisyon olur'u
(Is Deneyim Belgesi)
Yapim Isleri Deneyim
Belgesi
1.Is Bitirme (YUklenici) 1- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
2.is Durum (Yuklenici) , ﬁl/illek@e. astllB e
e Riti - A - Mezuniyet Belgesi
5 |o- Bitime (Altvuklenicl) |5 = ici Kabul Tutanag 30 Giin

4.ls Denetleme (Mimar,
Muhendis, Santiye Sefi Vs.)
5.ls Yénetim (Proje
Madurl, Teknik Sube
Mudurd, Yonetim Kurulu
Uyesi vs)

4- Kesin hak edis
5- Sigortall Belgesi
6- Gorevlendirme yazisi
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1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asli

6 |Yapim isleri Kesin Kabul 2- Gegici Kabul Tutanag! 20 Giin
3- Kontrol muhendisinin teklif mizekkeresi
4- Kabul komisyonu oluru
i : 1- YUz yuze talep
7 |hele Sarnamesi AINMAS! |5 Yerd belgesi 15 Dakika
y 3- Sartname bedeli makbuzu
i 1- Yuz ylze talep
8 cE;\érsjll(:sirjmtg\rS;;aerseice 2- Yetki belgesi 10 Dakika
® g 3- Asil belge ibrazi
9 ihale Dokiimanlarina 1- Yazil talep 3ls Gusnu %IUP 'hale
Yonelik itiraz 2- Ihale sartnamesinin alindigina dair belge veya son basvuru
Tarihinden Once
10 !hale Kararlarina Yonelik 1- Yazili talep ve yetki belgesi 10 Gun
Itiraz
(Kazi Ruhsati) 1- 3071 Sayih Dilgkge Kanun’unur_1 sartlarini tasimak kaydiyla g.enel evrak kaydlund:cxn.3 vgfanel evrak kayit numarasi
Vatandaslar veya Sirket alrpls, havalesi tamamlanmig dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligine(Aykome) dogrudan )
11 Basvurularinda Kanal muracaat 3 Gun
3 2- Mal sahibi degilse noter onayli vekalet
Ruhsati (Ariza) 3- Sirket basvurularinda kaseli miiracaat
1- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
(Kazi Ruhsati) almis, havalesi tamamlanmis dilekce asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligine (Aykome) dogrudan
12 Vatandaglar veya Sirket miiracaat 3 Giin
Basvurularinda Kanal 2- Mal sahibi degilse noter onayli vekalet
Ruhsati (Yeni Baglant) 3- Mal sahibi adina yol bozma belgesi
4- SQirket basvurularinda kaseli muracaat
(Kazi Ruhsati)
TEDAS, Turk Telekom, 1- Muracaat yazisi
13 [TEIAS, MESKI, Suiperonline, 2- Glzergah projesi 7 Giin
TTNET, Aksagaz Kazi izni 3- Cadde ve sokaklari gosteren is programi
Talepleri
(Katihm Bedeli) 1- Dilekge
14 |Asfalt Katim Bedeli Borcu | 2- Tapu fotokopisi 1 Gun

Yoktur Yazisi

3- Odeme makbuzlari
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1- Dilekge

2- imar Plan fotokopisi

Yol Katilim Bedeli 3- imar Capi asli ve fotokopisi )
4- Numarataj fotokopisi 7 Gun
5- Tapu fotokopisi

6- Vekaletname

7- Yarim kapak dosya

15 lliskisizdir Yazisi

Santiye ve Altyapi Ekip

16 |Hizmetleri (Malzeme 1- Ucret (makbuz karsihi§i), malzeme miktari, malzemenin génderilecegi yer 2 Gun
Bedeli)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiiksehir Belediyesi Baskanhgi

isim : Mehmet AKCA isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ishani
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel 1 0324-533 17 71 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324-235 54 35 Faks 10324 238 74 77

E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr E-Posta : hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr
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ENGELLILER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Talep Dilekgesi
1 Medikal Yardim 3- Engelli Saghk Raporu
Hizmetleri 4- |htiya¢ duyulan medikal malzemeye iligkin tibbi malzeme veya tek hekim raporu 1-7 Gun
5- lkametli NUfus Kayit Orneqi
6- Gelir Belgesi (Maas bordrosu)
1- Engelli Birey Bilgi Formu Engelli
Engelli Transfer Araci 2- Transfer Araci Talep Formu Ayni Giin
> |Hizmeti 3- Engelli Saglhk Raporu icerisinde
4- Nufus Clzdani Fotokopisi
5- lkametgah Belgesi ve iletigim bilgisi
1- Enge"l Birey B||g| Formu Kursun Ag“mas' Ve
2- Engelli Kurs Bagvuru Formu Bitmesi Ortalama
3 |Spor Kurslari 3- Engelli Saglik Raporu
4- Refakatci Kimlik Karti Fotokopisi LAy, 2 Ay, 3 Ay, 12
5- Fotograf Ay Vb.
1- Engelli Birey Bilgi Formu Kursun Agilmasi Ve
4 |Mesleki Egitim Kurslari | 2~ Engelli Kurs Bagvuru Formu Bitmesi Ortalama

3- Engelli Saglk Raporu
4- Fotograf

2 Ay, 3 Ay 4 Ay Vb.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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Sira No. 1-2-3
Ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Sube Midirliigu
isim : Manolya KARAOGLAN
Unvan : Engelliler Sube Muduri
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
stiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 15 01
Faks : 0324 234 87 84

E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

Sira No. 4

IIk Miracaat Yeri: Engelliler Sube Midurlagu
Isim : Hicran OZDISLI

Unvan : Engelliler Spor Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

stiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 1501
Faks : 0324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Baskanlig

Isim : Hasan Celal TAS
Unvan : Engelliler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

stiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel 10324 234 1501
Faks 10324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanlig

isim : Hasan Celal TAS
Unvan : Engelliler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

istiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 234 1501
Faks : 0324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

K-Q
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Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BE_LEDi_YESi HiZME'I: STANDARTLARI TABLOSU
ETUT VE PROJELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

$ Z) K-Q

Ulusal Kalite Hareketi

HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN i ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan .
L Yerlerde Yol, Cadde Etiit| Yil lgerisinde
ve Projeleri Yapmak ve

Yaptirmak

Mersin Blyuksenhir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
2 | ve Yollarda Arag ve Yaya| - Yil igerisinde
Alt Gegitlerine Ait Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde ]
ve Yollarda Kopru, - Yil Igerisinde
Menfez ve Sanat Yapilari
Etat ve Projeleri Yapmak
ve Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
4 | ve Yollarda Batti-Cikti - Yil igerisinde
Kavsaklara Ait Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Kirsal Yerlesim
Yerlerinde Tarim
Arazilerinin Sulanmasi 1- Dilekce Sulama Tesisleri 3 Ay
Amaciyla Sulama 2- Ciftci Taahhutnamesi
Tesislerinin Etut ve
Projelerini Yapiimasi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kirsal Yerlegim
Yerlerinde Tarim
Arazilerinin Sulanmasi
Amaciyla Yapilacak
Sulama Tesislerinin
Enerji ihtiyaclari icin Etut
ve Projelerin Yapiimasi

1- Dilekge
2- Ciftci Taahhutnamesi
3- Tarimsal Sulama Etut veya Projesi

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Bunyesinde
Ihtiyac Duyulan TiUm
Hizmet Binalarinin
Projelerini Yapmak veya
Yaptirmak

Yil igerisinde

Mevcut Kentsel Kamusal
Alanlarin (Meydan,
Cadde, Sokak, Yaya
Alanlari, Yesil Alanlar,
Rekreasyon Alanlari)
Tasarlanmasi ve Bunlara
Ait Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Yil igerisinde

Mersin Merkez ve
licelerinde ihtiyag
Duyulan Yerlerde Acik ve
Kapali Semt Pazarlari
Etdt ve Projesini Yapmak
ve Yaptirmak

Yil igerisinde

10

Mersin Merkez ve
lIcelerinde ihtiyag
Duyulan Yerlerde Agik ve
Kapali Spor Sahalarinin
Etdt ve Projesini Yapmak
ve Yaptirmak

Yil igerisinde

11

Bluyuksehir Belediyesi
Mulkiyet ve Denetiminde
Bulunan ve Buyuksehir
Belediye Meclisince
Belirlenen Tagsinmaz
Kultar Varliklarinin
Rol6ve, Restitusyon ve
Restorasyon Projelerini
Yapmak, Yaptirmak
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Ozel Uzmanlik
Gerektiren Konularda
Universite ve Arastirma
Kurumlari ile isbirligi
Yaparak, Korunmasi
12 | Gerekli Doku ve - -
Sokaklari Sagliklastirma
ve Kentsel Tasarim
Projeleri ile Cevre
Duzenleme Projelerini
Yapmak ve Yaptirmak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Etit ve Projeler Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Hiseyin CANKAYA Isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan . EtUt ve Projeler Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Sarayi Ighani
stiklal Cad. Kirmiz Lacivert is Merkezi Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 16 00 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 233 11 57 Faks 10324 238 74 77

E-Posta : etutveprojeler@mersin.bel.tr E-Posta : hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr
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HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
Vatandaglardan, Resmi 1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
Kurum ve Kuruluglardan , : .
1 ) numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekce, 30 Gin
Gelen Tamirat Yapim vb. i . -
2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
Talepler
1- !halelere yapilacak itiraz, sikayet bagvurulari igin yonetmeligine uygun dilekge
ihale Olarak Yapilan 2- Imza sirkuleri
) islerle llgili Vatandas 3- Yetkili oldugunu gosterir belge 15 Giin
. - : .| 4- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
Sikayet ve Istek Dilekgesi . C 9 y . AR g :
dilekge asli veya Fen Igleri Daire Baskanligina dogrudan muracaat uzerine idare tarafindan degerlendirme
yapilarak sonuglandirilir.
_ 1- YUz Yuze Talep
3 Ihale Sartnamesi Alinmas| 2- Yetki belgesi 15 Dakika
3- Sarthame Bedeli Makbuzu
4 ihale Dokumanlarina 1- Yazili talep 3\/I§ C:usnoun(g:pvlgfde
Yonelik ltiraz 2- lhale Sarthamesinin Alindigina Dair Belge ya s 2
Tarihinden Once
5 :E?els Kararlarina Yonelik 1- Yazilh talep ve yetki belgesi 10 is Giinii
1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
dilekce asli
6 | Yapim Isleri Hakedis 2- Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekaletnamesi 30 Gun
3- SGK borcu yoktur belgesi (soJuk damga)
4- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
C - yapim iginin tamamlandigina dair dilekge asli o
7| Yapim Igleri Gegici Kabul 2- Kontrol muhendisinin teklif mizekkeresi 20 Gun
3- Kabul komisyon oluru
1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
Yapim isleri Kesin Kabulii dilekge asli .
8 2- Gegici kabul tutanagi 20 Gun

3- Kontrol mihendisinin teklif mizekkeresi
4- Kabul komisyonu oluru
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1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekce asli veya Fen Igleri Daire Baskanligina dogrudan muracaat Uzerine idare tarafindan degerlendirme
yapilarak sonuglandirilir.

9 | Kesin Teminat ladesi 2- Gegici kabul tutanagi (teminatin yarisi icin) 30 Gin
3- Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4- SGK borcu yoktur belgesi (soguk damga)
5- Vergi borcu yoktur belgesi
Yapim isleri Deneyim
Belgesi
1.Is Bitirme (YUklenici)
2.Is Durum (Yuklenici) 1- 3071 sayili dilekge kanununun gekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
3.is Bitirme dilekce asl
(Alt Yuklenici) 2- Mezuniyet belgesi
10 | 4.is Denetleme (Mimar, 3- Gegici kabul tutanagi 30 Giun
Muhendis, Santiye Sefi 4- Kesin hak edig
Vs.) 5- Sigortali belgesi
5.ls Yonetme 6- Goérevlendirme yazisi
(Proje Mud.Teknik Sube
Mud,Ydnetim Kurl.Uyesi
Vs)
Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
Meydan ve Alanlar 1- Vatandaslar tarafindan ¢agri merkezi araciligiyla yapilan Aydinlatma ve enerji tesisleri inbar ve sikayetler.
Vatandaslar Tarafindan 2- Baskanlik Makami ve diger Daire Bagkanliklarindan aydinlatma ve elektrik ariza, bakim onarimi, park ve
11 | Kullanilan Kaltar bahgelerin aydinlatma is ve iglemleri ile ilgili gelen talepler. Surekli
Merkezleri, Spor 3- Talep ve sikayetlerin Daire Baskanliginca Eneriji Isleri Sube Mudurliigiine havalesinin yapilmasi.
Salonlarinda Aydinlatma, | 4- Sube Muduru tarafindan yonlendirilen ekiplerin fizibilite calismalarinin yapilarak degerlendiriimesi.
Tamir, Bakim ve Onarim
Islemlerini Yapmak
Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
ve Vatandaslar
'Fl;zziflrlc/ldan Kullanilan 1- Belediyemize baglh diger birimlerin talepleri.
, Mezarlik, Meydan .
12 | ve Alanlar, Kiiltiir 2- Baskanlik Makaminin direktif ve olurlari. Siirekli

Merkezleri, Spor
Salonlarinda Eneriji
Giderlerinin Azaltiimasi
Amaciyla Gerekili
Tedbirleri Almak.

3- Enerji Tasarrufu Genelgesi ve 5627 sayili Enerji verimliligi kanunu hukimlerine gore degerlendirilmesi.
4- Enerji giderlerinin azaltiimasi amaciyla 6zel dagitim sirketlerinin tekliflerinin degerlendirilmesi.
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Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
ve Vatandaslar
Tarafindan Kullanilan
Park, Mezarlik, Meydan

1- Belediyemize baglh diger birimlerin talepleri
2- Aboneligi yapilmasi istenen tesis icin dagitim sirketi tarafindan istenen belgelerin abonelik yapiimasini isteyen

13 ve Alanlar. Kiiltiir idarece tedarik edilmesi Siirekli
M K 3- Gerekli iglemlerin (Abonelik dosyasi, guvence bedeli yatiriimasi vb.) yapilarak en kisa surede abonelik
erkezleri, Spor e :
. surecinin bitirilmesi
Salonlarinin Abonelik
islemlerini
Gerceklestirmek
Vatandaslarimiza,
Belediyemiz Tarafindan
14 E:él?:ﬁ(n}(?;ggﬁ:erde’ % gelediyemize bagli dige_r bir!mlerin talepleri Siirekli
: . L - Baskanlik Makaminin direktif ve olurlar
Hizmetlerin Kesintiye
Ugramamasi Amaciyla
Gerekli Tedbirleri AlImak
Belediyemize Ait Araclarin
Tamir Bakim ve
Onarimlari igin Gerekli 1- {lgili birimin talepleri
15 Yedek Pargalarin 2- Baskanlik Makaminin direktif ve olurlar 30 Giin
Piyasadan Temini, Kendi | 3- Garanti kapsaminda olan araglarin yetkili servislerde bakim ve onarimlarinin 22-b’ye gore yaptiriimasi.
Imkanlari Ile 4- Ihtiyag duyulan yedek parga ve onarim malzemelerinin 22-d’ye gore dogrudan temini
Yapamadiklarinin
Piyasada Yaptirimasi
1- ilgili birimin talebi
Tasinir-Tasinmaz Mallarmn 2- Baskanlik Makaminin direktif ve olurlar
16 K sint st 3- 22-d’ye istinaden alinan Tasinir-Tagsinmaz malzemelerinin, Tasinir islem figlerinin tanzimi 30Gin
ayit Islemleri . o A
4- Sarf malzemelerinin dagitimi ve tanzimi
5- Kullaniimaz durumda olan demirbas malzemelerinin tespiti hibe ve hurda islemleri
Belediyemize ait
Marangozhane, 1- Masa, dolap vb. mobilya ile afig, pankart, tabela ihtiyaci icin Belediyemize bagl diger Daire Bagkanliklarinin
Kaynakhane ve istek talepleri.
Tabelahanede 2- Gelen istek yazilarinin Mudur, Atolye Sefi ve Formen tarafindan kontrolt sonrasi ilgili atdlyeye yonlendiriimesi.
Belediyemize Ait 3- Is emri evrakinin agilmasi
17 Hizmet Binalari ve 4- Gelen talep konusunda uretim yapilmasi. En ge¢ 30 Giin

Vatandaslar
Tarafindan
Kullanilan Alanlarda
ihtiyag Duyulan
imalat-Onarim

5- Uretilen masa, dolap vb. mobilya montaji i¢in kapi ¢ikis fisi diizenlenerek montaji yapacak personel
gorevlendirilmesi.

6- Is emri evrakina Uretimde kullanilan tim malzemelerin yazilarak is emri kapatilir.

7- Talepte bulunan birime yazi ile bilgi verilir.
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1- Aracl satin alan birim tarafindan aracin fatura ve uygunluk belgesi ile miracaat etmesi.
Belediyemize Ait Aracglarin  2- Fatura Uzerindeki sase ve motor numarasina gore aracin Zorunlu Mali Trafik Sigortalarinin yaptiriimasi.
Trafik Tescil, Mali Trafik 3- Trafik Tescil Kurulusuna muracaat ve ruhsatlarinin alinmasi.
18 | ve Sigorta Islemlerinin 4- Plakalarin basimi ve ilgili birime teslimi. En Ge¢ 5 Gln
Yapilmasi 5- Buyuksehir Belediyesi envanterine giren araclarin sigorta tarihleri ve ruhsat seri numaralarinin biriminiz
tarafindan tutulmasi.
6- Zorunlu Mali Trafik Sigortasi dolan araglarin tespiti ve sigortasi dolan araclarin sigortalarinin yaptirilmasi.
1- Arizali aracin Makine ikmal Atélyesine getirilmesi.
2- Arag arizasina gore is emri duzenlenmesi.
Belediyemize Ait Tasit ve 3- Atdlyede tan"!_ir edillemeyecegi saptanan arag igin tl_J_tanak tanzim (.adilir..
is Makinelerinin Tamir 4- Arag kayit atolyes[nFje kaydi yapilan aracin ilgili atglyeyg s;_evk edilmesi. o o )
19 ¥ S 5- Onarim ve bakim isinde kullanilacak yedek parca listesi duzenlenerek, temini icin Idari Isler Sube Mudurlugtne En ge¢ 30 Gin
Bakim ve Onarim Igleri e . ¥ y parg ’ ¢ s 9 gec
bildiriimesi.
6- Temin edilen yedek parca ile onarim ve bakim iglemlerinin yapilmasi.
7- Is emri kapatilarak arag bakimi hakkinda kayit tutulmasi.
8- Arac calisir durumda ait oldugu birime teslim edilir.
1- Belediyemize bagl diger birimlerin, hizmetine ihtiya¢ duyulmayan veya tamiri ekonomik olmayan araglari Daire
Baskanligimiza bildirmesi.
2- Hurdaya ayrilmasi talep edilen araglarin, Trafik Tescil Mudurligunden Uzerinde herhangi bir haciz, men veya
ihtiyati tedbir bulunup bulunmadiginin tespiti icin arag¢ 6zet bilgilerinin ¢ikariimasi.
3- Arag Ozet bilgilerinde haciz, men veya ihtiyati tedbir bulunan araglar, s6z konusu olumsuzlugun ortadan
kaldiriimasi igin talep edilen birime bildirilir.
Belediyemize Ait 4- Uzerinde haciz, men ve ihtiyati tedbir bulunmayan araglarin hurdaya ayrilmasi igin Trafik Tescil
Ek i Omrni Muaduarltgunden Trafik uzmani, ilgili birimin harcama yetkilisi (Daire Baskani) ve Karayollari Bolge M.K.E.ye Hurda Araci
20 onomix amrunu Muadurlugunden karayollari uzmaninin yer aldigi komisyonun imzalamasi igin Muayyene ve Kontrol Raporlari | Teslime Kadar En Ge
g y y g y ¢ yy P ¢

Tamamlayan Aracglarin
Hurdaya Ayrilmasi

hazirlanir.

5- Kayith deger toplami 7.500,00 TL'ye kadar olan taginirlar harcama yetkilisi (Daire Bagkani) asan tasinirlar ise
kamu idaresi ust yoneticisinin (Buyuksehir Belediye Bagkani) onayina sunulur.

6- Harcama yetkilisi (Daire Baskani) veya Ust yoneticisinin (BuyUksehir Belediye Baskani) hurdaya ayrilmasi icin
onay verdigi araclar icin ilgili araclara ait plaka ve ruhsat ile birlikte Trafik Tescil MUdurligune muracaat
edilerek kayitlardan silinmesi saglanir.

7- Hurdaya ayrilan arag¢ ve is makineleri ilgili Daire Bagskanhdinin Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan
muhasebe kaydindan dusurulmesi.

30 Giin
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1- Belediyemiz envanterinde bulunan (Ulasim Dairesi Baskanligi hari¢) araclardan, 3 ay icerisinde fenni muayene
ve egzoz muayeneleri yapilmasi zorunlu araglarin tespit edilmesi.

2- TUV muayene istasyonunda yapilacak islemler icin TUV hesabina kredili avans yatirilmasi.

Belediyemize Ait Araclarin  3- Muayenesi gelen araclar icin TUV’den randevu alinarak, ilgili Daire Baskanligina bilgi verilmesi. Sii .

21 | Fenni Muayene ve Egzoz | 4- llgili Daire Baskanliginin randevu saatinde ara¢ muayene islemlerini yaptirmasi. urekli

y g g S g ¢ y S yap

Muayenelerinin Yapilmasi| 5- Muayene ucreti dekontunun birimimize teslim edilmesi.

6- TUV ile 3 ay sonunda toplanan dekontlar ile mahsuplasma yapilmasi.

7- Mahsuplagsma sonucunda varsa artan paranin Belediyemiz hesabina yatirilmasi.

8- Toplu avans iglemlerinin bitiriimesi.

3 Aylik Donemler

1- Belediyemize bagl Daire Baskanliklarindan, otoyol gecisi yapabilecek araclar ait bilgi ve belgelerin liste
halinde istenmesi.

Belediyemize Ait Araclarin 2- Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi araciligiyla agiimig olan hesaba toplu para aktarimi.

22 | Otoyol Gegcis Ucretlerinin | 3- Daire Baskanliklarindan gelen arag listelerinin acilan hesaba tanimlanmasi. Surekli

Odenmesi 4- Gecis ucretlerinin tanimli hesaptan otomatik olarak tahsil edilmesi.

5- Hesabin surekli olarak kontrol edilerek, yeterli bakiye bulunmasin saglanmasi amaciyla Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanligi araciligiyla para aktarimi yapilmasi.

1- Belediyemize bagh diger Daire Baskanliklarinin talepleri.

_ , , 2- Merkezde yakit ihtiyaci olan araglarin, yuklenici firmanin istasyonlarinda ATC (Yakit Tanima Sistemi) ile
Beledlyem_lze Ait Araclarin yakitini almasi,

23 | Akaryakit Ihtiyaglarinin | 3_ Biyiiksehir Belediyesine bagli ilgelerde bulunan Koordinasyon Sube Mudrliiklerindeki depolara, dolum
Temin Edilmesi tesislerinden kendi tankerlerimizle sahamizdan markir yapilan akaryakitin nakli.

4- Sehir merkezinde bulunan ig makinalari, sogutma ve i1sitma sistemlerine ihtiya¢ halinde tankerlerle nakliyesi.

3 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 2-3-4-5

IIk Mlracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagkanlig ikinci Muracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Baskanhgi
isim : Hakki OZKAN Isim : Vedat DOGAN
Unvan - ihaleli isler Sube Midiirl Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel 1 0324-533 17 23 Tel 1 0324-533 17 00
Faks 1 0324-234 35 05 Faks 1 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
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Sira No. 1-6-7-8-9-10
Ikinci MUracaat Yeri: Fen Isleri Dairesi Bagkanhgi

Isim : Abdullah KARA
Unvan : Yapim Isleri Sube Muduri
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 17 05
Faks : 0324 234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

Sira No. 11-12-13-14
llk MUracaat Yeri: Fen Igleri Dairesi Bagkanlgi

isim : Alp GUNDOGDU
Unvan : Enerji isleri Sube MidrQ
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 17 24
Faks : 0324 234 35 05
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
Sira No. 15-16
Ikinci Muracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Baskanligi
Isim : Rifki CAN
Unvan - idari isler Sube Muduirt
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 17 30
Faks : 0324 234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

Sira No. 17-18-19-20-21-22-23
llk MUracaat Yeri: Fen Igleri Dairesi Bagkanhgi

isim : Halil 0Z
Unvan : Makine ikmal Sube Muduri
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 17 40
Faks : 0324 234 00 31

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagkanligi

isim : Vedat DOGAN
Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkan!
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 00
Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagkanligi

isim : Vedat DOGAN
Unvan : Fen isleri Dairesi Bagkan!
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 00
Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagskanhg:

Isim : Vedat DOGAN
Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi i¢i AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 00
Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Baskanhg:

Isim : Vedat DOGAN
Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 00
Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

SIRA VATANDASA : ; ; TAII\-I/Ilzl\I\:IIII_EX:\rI\lMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO | aDI SURESI
(EN GECQ)
Jeolojik, Jeoteknik Zzemin | 1- Mulkiyet Belgesi
1 |Etiit Raporunun 2- Koordinath Cap 30 Giin
u P 3- Mimari Proje u
Hazirlanmasi 4- Vaziyet Plani
Jeolojik - Jeoteknik
2 |Zemin Etat Raporunun 1- 3 Takim Etut Raporu 3 Gun
incelenerek Onaylanmasi
Mulkiyeti Belediyemize 1- Talep yazisi
Ait Taginmazlara imar 2- Tapu Kayit Ornegi (Glncellenmisg) 15 Giin
3 |Durum Belgesi 3- Aplikasyon Krokisi (Guncellenmis)
1- Talep yazisi
Miilkiyeti Belediyemize g 'Am?L DurumKBel'(QQS' Kadastral Gap (Ash)
: - - Aplikasyon Krokisi ve Kadastral Cap (Asli s
4 ,FA;:t Taslngazle:rln Vaziyet 4- TUS Belgesi (Ash) 15 Gin
aninin Onaylanmasi 5- Tapu Fotokopisi
6- Ug Takim Baslikli Vaziyet Plani
Buyuksehir Belediyesi
Sorumlulugunda Cadde
5 Ve Bulvardaki Reklam 1- Basvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi Baskanlhgindan gelen yazi ekinde aplikasyon krokisi. 15 Gilin
Tabelasi Ve Totemlerin
Tespit Edilmesi
_ 1- Talep yazisi _ _
6 |Imar Uygulamasi (Onay) | 2- Idaremiz tarafindan hazirlanan ve lige Belediyelerine gonderilen; Imar Uygulamalarinin Hazirlanmasi ve Degisken
Onaylanmasinda Uyulmasi Gereken Genel Esaslara gore uygulama dosyasinda bulunmasi gereken evraklar.
1- Talep yazisi
Mahalle Yerlesik 2- Komisyon oluru < -
! Alanlarinin Onaylanmasi | 3- Iige Belediye Meclis karari Degisken
4- Yerlesik alan sinirlari islenmis kadastral paftalar
Imar Uygulamalari 1- Talep yazisi ..
8 (Hazirlamak) 2- Uygulama dosyasi Degisken
Hali Hazir Harita Uretimi | 1- Talepyazisi - ..
9 2- Hali hazir harita paftalar Degisken

ve Onaylanmasi

3- Hesap cildi

49/88




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

Basit Onarim On izin
Belgesi Ve Onarim

1- Mulkiyet durumunu gosteren belge (Tapu)

10 ) 2- Yapinin Mevcut durumunun fotograflari 15 Gun
Uygunluk Belgesi e oo : .
é : 3- Yapilacak uygulamaya iligkin agiklayici bilgi iceren bagvuru dilekgesi.
Duzenlenmesi
1- Yapi Ruhsati Talep Yazisi
2- Tapu veya Tahsis Belgesi
3- Cap (Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanliginca temin edilecek)
4- Numarataj (Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugu veya lice Belediyelerinden temin edilecek)
5- Aplikasyon Krokisi (Imar ve $ehircilik Dairesi Bagkanliginca temin edilecek)
Mersin Biiyiiksehir ? I\Taez‘iryzrlgjlgnnul (imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanliginca temin edilecek)
Belediyesinin Yapacagi/ | ¢ 5 .o Miielliflerine ait Kimlik bilgileri ve Taahhiitnameleri
Yaptiracagi Bina Ve . - ; . .
: oS 9- Zemin Etud Raporu (Insaat Muhendisinden .
11 |Tesisler Igin Yapi o : 30 Gin
. 10- Mimari Proje (4 Takim)
Ruhsati Belgesi .
Diizenlenmesi 11- Betonarme Proje (4 Takim)
12- Betonarme Hesap (2 Takim)
13- Elektrik Projesi (4 Takim)
14- Tesisat Projesi (4 Takim)
15- Jeolojik Etud Raporu (2 Takim)
16- Mekanik Tesisat Raporu (Isi Yalitim Raporu)
17- Muteahhit, Santiye Sefi ve Fenni Mesul bilgilerinin bildirilmesi (Yap1 Ruhsati ve ihalenin tamamlanmasindan
sonra)
Mersin Buyuksehir
Belediyesi Tarafindan 1- Yapi Kullanma Talep Yazisi
2- Yapi Ruhsati ve Onayli Mimari Proje
Yapimi Tamamlanan . .
12 |9 . P 3- Sosyal Guvenlik Kurumundan Alinan llisiksizlik Belgesi 30 Gun
Bina Ve Tesisler Igin N .
L 4- Enerji Kimlik Belgesi
Yapi Kullanma [zni 5- Fenni Mesul Taahhiitnameleri
Belgesi Duzenlenmesi
Kentsel Dontugum 1- Dilekge .
13 Hakkinda Bilgilendirme 2- Tapu Fotokopisi 30 Gun
Kentsel Donugum
14 |Hakkinda Kurumlara 1- Kurum resmi yazisi (Ekinde vatandas dilekgesi) 30 Gun
Bilgilendirme Yapilmasi
o 1- Halihazir harita
15 Kentsel Donusum ve 2- 1/5000 Slcekli nazim plani Degisken

Gelisim

3- 1/1000 olcekli uygulama plani
4- Mersin Blyuksehir Belediyesi Meclis Karari
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16

Kentsel Donlsum ve
Geligim

1- Halihazir harita

2- Risk tagidigina dair teknik rapor.
3- Koordinatli sinirlandirma haritasi
4- Kamuya ait taginmazlarin listesi
5- Uydu goruntusu

6- Ortofoto haritasi

7- Yer bilimsel ettt raporu

Degisken

17

Kentsel Dontusum ve
Gelisim

1- Proje alanina ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik etlt)
2- Avan vaziyet plani
3- Avan imar plani

Degisken

18

Kentsel Dontusim ve
Gelisim

1- Belediye Meclis Karari
2- Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi Onayi
3- Kultur ve Turizm Bakanhgi Onayi

Degisken

19

Kentsel Dontusim ve
Gelisim

1- Halihazir harita

2- Risk tasidigina dair teknik rapor.
3- Koordinatli sinirlandirma haritasi
4- Kamuya ait taginmazlarin listesi
5- Uydu goruntuasu

6- Ortofoto haritasi

7- Yer bilimsel etut raporu

Degisken

20

Kentsel Dontusum ve
Gelisim

1- Lisansli Kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak Riskli Yapi1 Tespit Raporu

Degisken

21

1/5000 dlcekli Nazim
imar Plani/Plan Tadilat

1- Basvuru Dilekgesi/Talep Yazisi
2- Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Uzerine gizilmig, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)

3- Plan Acgiklama Raporu, Plan Hukumleri

4- Mevcut 1/5000 6lgekli Nazim Imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir)

5- 1/5000 olgekli Halihazir Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir)

6- Bilgi paftasi-1: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali)

7- Bilgi paftasi-2: 1/1000 olgekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyali)

8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da folye

9- llgili kurum ve kurulug gérisleri

10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi

11- ilgili meslek odasindan alinmig "Biiro Tescil Belgesi" sureti
Basvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eder kendileri basvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri

12- Basvuru tarihinden en fazla ¢ ay 6nce alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge

Belgeler tizerine Plan islem Numarasi (PIN) yazilacaktir

Degisken
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1/1000 olcekli Uygulama

1- Teklif Basvuru Dilekcesi/Talep Yazisi

2- Plan Paftalar (guncellenmis halihazir haritalar GUzerine gizilmis, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD olarak
teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)

3- Plan Aciklama Raporu, Plan Hukumleri

4- Mevcut 1/1000 6lcekli Uygulama Imar Plani Paftasi

5- Mevcut 1/5000 dlgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)

6- 1/1000 Olcekli Halihazir Paftasi

7- Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali)

22 imar Plani/Plan Tadilati 8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da folye Degigken
9- flgili kurum ve kurulus gérisleri
10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
11- Ilgili meslek odasindan alinmis "Blro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla ¢ ay 6nce alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
*Belgeler lizerine Plan islem Numarasi (PiN) yazilacaktir.
Her bir tadilat dosyasi igin ayri olacak sekilde,
1- iice Belediyesi Ust yazisi
2- Dosya Igerigi;
a) llce Belediyesi Meclis Karar
b) Basvuru Dilekcgesi/Talep Yazisi
c) Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Gzerine ¢izilmig, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
d) Plan Ac¢iklama Raporu, Plan Hukimleri
1/1000 dlgekli Uygulama e) Mevcut 1/1000 dlgekli Uygulama imar Plani Paftasi
imar Plani/Plan Tadilati f) Mevcut 1/5000 Olgekli Nazim Imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
23 (iice Belediyelerinden g) 1/1000 8lgekli Halihazir Paftasi o | 3 Ay
Gelen) h) Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali)
1) Kadastral durumunu gdsterir kroki ya da folye
j) Hgili kurum ve kurulug goriisleri
K) (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
) ilgili meslek odasindan alinmig "Biiro Tescil Belgesi" sureti
m) Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eger kendileri bagsvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
n) Bagvuru tarihinden en fazla tg¢ ay once alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge
*Belgeler lzerine Plan islem Numarasi (PiN) yazilacaktir.
1- Talep dilekgesi
24 |Adres Teyit Yazisi 2- Tapu/Ruhsat/Yapi Kullanma Izin Belgesi Fotokopisi 3 Giin

3- Kimlik Fotokopisi
4- Acgik Adres Bilgisi
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Mersin Geneli il Haritasi 1- Talep dilekcesi

25 ve Cadde-Sokak Haritasi | 2- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina 6denen harg cretinin makbuzu 1Gii
Sunum Hizmetinin (Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Ogrencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya un
Yapilmasi mahsus olmak Uzere cikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
Kurum veya 1- Talep dilekcesi

26 Vatandaslarca Talep 2- Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina 6denen harg ucretinin makbuzu 30 Giin

Edilen Tematik (Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Ogrencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya
Haritalarin Uretilmesi mahsus olmak Uzere cikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2:

Ilk Miracaat Yeri: Zemin Inceleme Laboratuvar Arastirma Sube Mudurlugu Ikinci Muracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : M. Sevket SELCUK Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Zemin Inceleme Laboratuvar Arastirma Sube Muduiri Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 05 Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :zemininceleme@mersin.bel.tr E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Sira No. 3

Ik Miiracaat Yeri: imar ve Denetim Sube MidirlGgi ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Denetim Sube Mudurliigi

Isim : Hicran SEN Isim : Husnii OZ

Unvan . Harita Teknikeri Unvan : imar ve Denetim Sube Muddiri

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 34 Tel : 0324 533 18 02

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvedenetim@mersin.bel.tr E-Posta :imarvedenetim@mersin.bel.tr

Sira No. 4

llk Miracaat Yeri: Ruhsat Sube Mudiirltgi Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : N. Serkan EKMEN Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Ruhsat Sube Muduru Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 17 Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :ruhsat@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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Sira No. 5-6-7-8-9
llk Mlracaat Yeri: Harita Sube Mudurlagu

isim : Bayram TURE

Unvan : Harita Sube Mudura

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 27

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : harita@mersin.bel.tr

Sira No. 10

[Ik Miracaat Yeri: KUDEB Sube Mudurliigu

Isim : Basar AKCA

Unvan . Arkeolog

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 10

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr

Sira No. 11-12

[Ik Miracaat Yeri: Ruhsat Sube Mudurligi

Isim : N. Serkan EKMEN

Unvan : Ruhsat Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 17

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : ruhsat@mersin.bel.tr

Sira No.13-14-15-16-17-18-19-20
llk Mlracaat Yeri: Kentsel Donusim Sube Mudurlugu

Isim : Menekse YALCIN

Unvan : Mimar

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 15

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kentseldonusum@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert igshani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: KUDEB Sube MudurlGgu

Isim : Orhan GULCE

Unvan : KUDEB Sube Mudurt

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 21

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan . Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Kentsel Dénlisim Sube MadurlGgu

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :zemininceleme@mersin.bel.tr
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Sira No. 21-22-23
llk Mlracaat Yeri: Planlama Sube Muduarltga

isim : Damla KIREMITCI

Unvan : Sehir Plancisi

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 25

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : planlama@mersin.bel.tr

Sira No. 24-25-26
llk Muracaat Yeri: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurluga
Isim : Kemal GUNEL

Unvan - Jeoloji MUhendisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 03

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligu

Isim : Okay ADEM

Unvan : CBS Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 04

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

SIRA VATANDASA : ; ; TAII\-I/Ilzl\I\:II_EX:\'I\lMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GECQ)
1 Hallerle ilgili Talep, 1- Dilekge Basvuru Tarihi itibari
Sikayet ve Gorusler 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkisu ile En Ge¢ 15 Glin
1- Dilekge
2- Hal Kayit Sistemi bagvuru formu
3- Tapu fotokopisi veya kira kontrati fotokopisi
4- llgili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayli orneqgi Belgelerin
2 |Hal Kayit Sistemi Kabulli | 5- Teminat mektubu Tamamlanmasi ile
6- Vergi levhasi, sube olanlardan yoklama fisi Hizmet Gergeklesir
7- Kimlik fotokopisi
8- Vekaletname veya imza sirkuleri
9- Basvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir
Hal Kayit Sistemi Silme 1- Dilekge Belgelerin .
3 Kabulu 2- Dilekceyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirktsu Tamamlanmasi ile
Hizmet Gergeklesir
1- Dilekge eler
. : , 2- Dilekceyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yeftKkili kisinin imza sirkisu Belgelerin _
4 |Kinye Iptal Kabuli 3- Iptal olacak kiinye ve yerine alinan dogru kiinye Tamamlanmasi ile
4- [ptal sebebini gosterir fatura fotokopisi, kiinye fotokopisi, mistahsil makbuzu fotokopisi Hizmet Gergeklesir
1- Dukkan kiralik ise kira kontrati, mulkse tapu fotokopisi (Belediyeye ait isyerleri haricinde sahislara ait kiralik
isyerlerine ruhsat onay yazisi verilmemektedir) :
e . Belgelerin
2- Yetkili kiginin kimlik fotokopisi :
5 |Ruhsat Onay Yazisi ) . S : : - Tamamlanmasi ile
3- Vergi levhasi fotokopisi (Vergi Dairesi il digi ise Maliyeden yoklama fisi) . .
.. Hizmet Gergeklesir
4- Oda kaydi fotokopisi
5- Sirket ise yetkili kisinin imza sirkisu ve sirket ana s6zlesme ornegi
1- Dilekge
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu :
. ) Belgelerin
Analiz Rapor Onay 3- Analiz raporu :
6 g, - ey o Tamamlanmasi ile
Kabulu 4- Uygunluk yazisi (Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurlugu) . .
: : . Hizmet Gergeklesir
5- Analiz onay! verilecek olan kunye
6- Gumrik Beyannamesi
Gemi ve Deniz
Araclarinin Tagucu ve y y -
7 |Camiibel Limaninda 1- Ndfus Cuzdani fotokopisi 2 Saat

Barinma Hizmeti
Verilmesi

2- Gemi veya deniz araclari belgeleri
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Tasucu ve Camlibel
Limaninda Barinan Gemi

8 : 1- S6zlu bagvuru Uzerine (Barinma veya karaya kaldirma izin belgesine dayanarak) 10 Dakika
ve Deniz Araclarina
Elektrik Hizmeti Verilmesi
Tasucu ve Camlibel
Limaninda Gemi ve y y -
9 Deniz Araclarinin Bakim 1- Nutus Cuzd"a.r.1|vl.‘_otokop|3|_ . 1 Saat
L 2- Baglama Kutugu Fotokopisi
ve Onarimi i¢in Karaya
Cikarilmasi Hizmeti
1- Ndfus Cuzdani veya pasaport ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler
2- Adres bilgileri Belgelerin
10 | Otel Musteri Kabull 3- Evlilik CUZd?m |bra2|l Tamamlanmasi ile
4- Gruplarda sozlesme imzalanir Hizmet Gerceklesir
5- Odeme karsiliginda 6deme belgesi duzenlenir ¢ $
6- Celik kasa kullanimi durumunda sozlesme imzalanir
Toblanti Salonu 1- Dilekge (Kisi sayisi, kullanim saati ve kullanim amaci belirlenir) Belgelerini
11 oP : 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu Tamamlanmasi ile
Hizmetleri . y - A : . .
3- Kullanim ucreti alinir, kargihiginda 6deme belgesi duzenlenir Hizmet Gergeklesir
1- Dilekge (Kigi sayisi, kullanim saati ve kullanim amaci belirlenir) Belgelerini
12 | Toplu Yemek Hizmetleri | 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkls( Tamamlanmasi ile
3- Kullanim ucreti alinir, karsihginda édeme belgesi duzenlenir Hizmet Gergeklesir
: 1- Kigi sayisi ve kullanim saati belirlenir. Belgelerini
13 iufio,lb\ggrr:;snl( SH?;r:Igtive 2- Kullanim Ucreti alinir, karsiiginda 6deme belgesi duzenlenir Tamamlanmasi ile
y 3- Abonmanlik durumunda Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim i¢in gerekli bilgiler istenebilir. Hizmet Gergeklesir
1- Fotograf Belgelerin
Fitness Center (Spor 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim igin gerekli bilgiler istenebilir. g ,
14 i : N ’ - 7 e : \ : \ : Tamamlanmasi ile
Salonu) Hizmetleri 3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda 6deme belgesi duzenlenir, kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile . .
. . - Hizmet Gergeklesir
birlikte teslim edilir.
1- Fotograf Belgelerin
Sauna Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir g ,
15 : . N . - 2 : \ : \ : Tamamlanmasi ile
Abonmanlik Hizmeti 3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda ddeme belgesi dizenlenir, kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile . .
. . - Hizmet Gergeklesir
birlikte teslim edilir.
1- Fotograf Belgelerin
16 Tenis Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir Tamamlanmasi ile

Abonmanlik Hizmeti

3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsgiliginda 6deme belgesi duzenlenir, kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile
birlikte teslim edilir.

Hizmet Gergeklesir
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1- Fotograf
17 | Yizme Havuzu Hizmeti

birlikte teslim edilir.

2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir
3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda 6deme belgesi duzenlenir, kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile

Belgelerin
Tamamlanmasi ile
Hizmet Gergeklesir

Bilardo ve Masa Tenisi
18 ) .
Hizmeti

Belgelerin

1- Odemenin alinmasi karsih§inda 6deme belgesi diizenlenir, bir niishasi misteriye teslim edilir. Tamamlanmasi ile

Hizmet Gergeklesir

Gergek veya Tuzel
19 |Kisilerden Gelen 1- Dilekge veya resmi yazi
Basvurular

Basvuru Tarihi itibari
ile En Geg 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No.1-2-3-4-5-6

Ik Miiracaat Yeri: Mersin Hal Sube MidurlGgi

isim : Hasan OZDEMIR

Unvan : Mersin Hal Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Mersin Hal Sube Mudurlugu
Tel : 0324 2341153- 0324 20 59

Faks : 0324 234 55 89

E-Posta : mersin.hal@mersin.bel.tr

Sira No.1-2-3-4-5-6
llk Mlracaat Yeri: Tarsus Hal Sube Mudurlagu

Isim : Levent TUNEY

Unvan : Tarsus Hal Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Tarsus Hal Sube Mudurlugu
Tel : 0324 624 19 45

Faks : 0324 622 25 31

E-Posta : tarsushal@mersin.bel.tr

Sira No. 7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19
llk Mlracaat Yeri: Butce I¢i Isletmeler Sube Mudurlagu

Isim : Tayfun BOZDOGAN

Unvan : Blitge Ici Isletmeler Sube Muduiri

Adres : Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
Tel : 0324 533 23 00

Faks : 0324 473 29 16

E-Posta : -

ikinci Miiracaat Yeri: isletme ve istirakler Dairesi Bagkanligi

isim - Serdar Guiclil ULGER

Unvan : isletme ve istirakler Dairesi Baskani

Adres : Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
Tel : 0324 533 19 01

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : isletmeistirakler@mersin.bel.tr

Ikinci Muracaat Yeri: Iisletme ve Istirakler Dairesi Baskanlig

Isim : Serdar Guiclil ULGER

Unvan . Isletme ve Igtirakler Dairesi Baskani

Adres : Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
Tel : 0324 533 19 01

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : isletmeistirakler@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: isletme ve istirakler Dairesi Bagkanlig

isim : Serdar Gigli ULGER

Unvan . Isletme ve istirakler Dairesi Bagkani

Adres : Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
Tel : 0324 533 19 01

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : isletmeistirakler@mersin.bel.tr
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Sira No. 19
ilk Miracaa
isim

Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

t

T.C.
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Ikinci Miracaat Yeri: Isletme ve Istirakler Dairesi Bagskanlig

Yeri: istirakler Sube Mudurliga

: Osman KUCUK

: Istirakler Sube Mudiiri

: Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
: 0324 533 19 18

: 0324 473 29 15

. istirakler@mersin.bel.tr

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Serdar Guicli ULGER

: isletme ve istirakler Dairesi Bagkani

: Macit Ozcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenisehir / Mersin
: 0324 533 19 01

: 0324 473 29 15

. isletmeistirakler@mersin.bel.tr

K-Q
9000

e

Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Her Turli Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma ve Olay Yerinin
Benzeri Durumlarda Teknik o
Uzaklhigi, Hava

Kurtarma Gerektiren
Olaylara Mudahale Etmek

Sartlari, Trafik

1 ve ilk Yardim Hizmetlerini 1- 110 -112 ihbar telefonu ile bagvuru Yogunlugu, Vp.
. _ ) Sebeplere Bagl
Yuratmek; Arazide, Su Olarak Dediskenlik
Ustl ve Su Altinda Her —egis
e Gosterir
Tarld Arama ve Kurtarma
Calismalarini Yapmak
Baca Temizleme ve
Denetim YOnergesi :
2 - 8 Saat
Cercevesinde Yapilan 1- Dilekge
Islemlerin Denetlenmesi
Olay Yerinin
Dogal Afetler ve Uzakhg, Ha\{a
Olaganustu Durumlarda Sartlari, Trafik
3 1- 110-112 numarali telefona ihbar yoluyla Yogunlugu, Vb.
Kurtarma Caligsmalarina Sebebl Badl
Katiimak ebeplere Bag'l
Olarakken Kisa
Surede
1- Dilekge
Isyeri Acma Ruhsatlari g \H/:;ci;yrerlagt;lrj“zu
4 |Verilirken Yangin GUvquiQi A- Yapi kullanma izin belgesi 8 Saat
Agisindan Denetlenmesi 5- Yangin sondurme cihazlari bakim karti fotokopileri
6- Gerekli gorulen diger evraklar
5 |itfaiye Araci Kiralama 1- Dilekge Acil Durumlar

2- Kiralama ucret makbuzu

Haricinde 1 Gun
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Ihbari Alinan Yangina En
Kisa Surede Mudahale
Edilerek Sondurme
Sogutma Islemleri

1- 110-112 ihbar telefonu ile basvuru.

Yangin Yerinin
Uzakhgi, Hava
Sartlari, Trafik
Yogunlugu, vb.
Sebeplere Bagl
Olarak Degiskenlik
Gosterir.

Su Baskinlarina Mudahale
Etmek

1- Acil durumlar icin 110 numaral telefona ihbar yoluyla

2- Ucrete tabi durumlar icin dilekge, har¢ makbuzu

1-Acil Durumlarda
Olay Yerinin
Uzakhgi, Hava
Sartlar, Trafik
Yogunlugu, vb.
Sebeplere Bagl
Olarak Degiskenlik
Gosterir.
2-Ucrete Tabi

Durumlar igin 1giin

8 |Temel Yangin Egitimi

1- Basvuru dilekgesi

48 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Mlracaat Yeri: itfaiye Egitim Sube Mudurlagu

Isim : Abdurrahman DONMEZ

Unvan : [tfaiye Egitim Sube Mudiri

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 35 19

Faks : 0324 238 25 90

E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: itfaiye Dairesi Baskanlig

- Arif SAYIN

. itfaiye Dairesi Bagkan!

: Mersin Blyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 3501

: 0324 238 25 90

. itfaiyeeqitim@mersin.bel.tr

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta
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HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
Belgelerin

Kentsel Donati

Tamamlanmasi ile 20

El I Temini - ' ' .
1 UeTJTanni:sl? emintve 1- Talep dilekgesi Gun Igerisinde Hizmet
9 Gergeklesir
Projelerin ve
o Belgelerin
2 Peyzaj Projeler 1- Talep dilekgesi Tamamlanmasi ile 20
Olusturulmasi T .
Gun Igerisinde Hizmet
Gergeklesir
Proje Surecinin
3 Kent Kimligine Uygun 1. Talep dilekcesi Tamamlanmasinin
Sanatsal Objeler Yapilimasi - laiep diiexgest Ardindan 30 Gin
icerisinde
Spor Aletleri, Cocuk Oyun _ _ .
4 Grubu Talepleri 1- Talep dilekgesi 20 Giin
Sorumluluk Alanlarimiz
Dahilinde Aga¢ Budama ve Odeme Dekontunun
Cim Bigme, Hizmetleri ve _ ) Birimimize Getirilmesi
5 - . .
Atiklarin Kaldiriimasi, 1- Talep dilekgesi lle Hizmet
Taleplerin Yerine Gergeklestirilir
Getirilmesi
Cenaze Defin Iglemleri . }
6 . ? 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu 1 Gln
(Sahsi)
Cenaze Defin islemi 1- OIUm Raporu veya Adli Tip Raporu - o o _ )
7 e 2- Defin Ustl islem yapilacak mezarin 1. derece varislerinin (en az 2) defin islemi icin muvafakat namesi 1 Gun
(Defin Ustu) P T T LS :
3- Defin Ustl islem yapilacak mezarin 1. derece varislerini gosterir aile bildirim belgesi.
o _ 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu (Her tirli defin isleminde istenilen belge )
3 Cenaze Defin Iglemleri 2- Mezarlik Mudurliigiince verilmis tapu defteri 1 Giin

(Aile)

3- Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi
4- Tapu sahibi hayatta degil ise 1. derece varislerin (en az 2 kisi) muvafakat namesi
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1- Dilekge
2- Kemik nakli yapilacak cenazenin, nakil yapilacak Belediyeden defin yapiimasi uygundur belgesi

9 |Kemik Nakli lslemi 3- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerinin tumunin muvafakatnamesi 15Is Gunu
4- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerini gosterir Aile bildirim belgesi
Ek Mezar Tahsisi . , . e e s e .
10 (Tapu) 1- Defin islemi esnasinda ek mezar talep dilekgesi (Mudurliagin uygun gordugi mezarliklarda ek mezar verilir) 2 Ay
1- Dilekge
11 g:g:;’i '\ga'l?:I,esaimIi?rI]}llee;r’i 2- Telefon ile talep (0 324 224 07 67 ) 3 Giin
y P13 3- Alo 153 Kanali ile talep
12 |Mezarlik Temizlik Talebi 1- Talep dilekgesi 6 Ay
Mezarlk Yapim igleri _
13 (Sundurma, Wc vb.) 1- Dilekge ° Ay
14 |Mezarlik Yapim isi 1- Dilekce 1 Is Giinii
15 |Hayrat Cesmesi islemi 1- Dilekge 6 Ay
: i . | 1- Muhtarlik talep dilekcesi
16 |Yeni Mezarlik Alani Islemi 2- Vatandas dilekcesi 1Yl
Aylik Bebek Olumleri ,
17\ giidirim islemleri 1- Defin yapilmasini talep eden yazi 1Ay
Olim Raporu (ilgil : ;
18| Makama Verilmek Uzere) 1- Dilekge 15 Giin
o 1- Dilekce
19 (T::rr:i'z‘l’if( 'Tb;ggitha”e 2- 444 2 153 (Telefon ile talep) 1 Ay
3- Cami Temizlik Ekibi (0 538 458 00 48)
20 |Cenaze Nakli Talebi 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu 3 Giin
Odeme Dekontunun
21 |Ihale Dokiimani Temini 1- Satin alma bedeli 6dendi dekontu _ Birimimize
Getirilmesiyle Hizmet
Gergeklesir
Is Bitirme Belgesi .
22 | ¥ g 1- Talep dilekgesi 15 Gun

Verilmesi
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4
llk Miracaat Yeri: Kent Estetigi ve Projeler Sube Mudurlugu
Isim : Yusuf BAYIR

Unvan : Kent Estetigi ve Projeler Sube Mudura

Adres : Mersin Buyulksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 07

Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : yusuf.bayir@mersin.bel.tr

Sira No. 5

ilk Miiracaat Yeri: Park Bahgeler Sube Mudurligi

isim : Ayseglil ERDINGC

Unvan : Park Bahgeler Sube Muduru

Adres : Mersin Bllyiiksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 341 36 25

Faks : 0324 341 36 21

E-Posta : yesilalanlar@mersin.bel.tr

Sira No. 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20
llk Muracaat Yeri: Cenaze Hizmetleri ve Mezarliklar Sube Madarlagu
Isim : Abdullah AKTAS

Unvan : Cenaze Hizmetleri ve Mezarlik Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel Idare
Ishani Kat:3

Tel : 0324 320 66 74

Faks ;-

E-Posta : mezarlikler@mersin.bel.tr

Sira No. 21-22

[Ik Miracaat Yeri: ihale ve Muhasebe Sube Mudiirligi

isim : Mert INANOGLU

Unvan : ihale ve Muhasebe Sube Miidiiri

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 09

Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : mert.inanoglu@mersin.bel.tr

!kinci Muracaat Yeri: Park ve Bahcgeler Dairesi Bagkanligi
Isim : H. Sefa TERCAN

Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 23178 34

E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig
Isim : H. Sefa TERCAN

Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Bilyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : parkvebahcgeler@mersin.bel.tr

!kinci Mduracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
Isim : H.Sefa TERCAN

Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel Idare
Ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 23178 34

E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi
Isim : H. Sefa TERCAN

Unvan : Park ve Bahcgeler Dairesi Baskani

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Kongre ve Sergi Saray! 1- Dilekge
1 |lIgerisindeki Salonlarin 2- Mersin Valiliginden izin yazisi 3-7 Gun
Tahsis Edilmesi 3- Kimlik fotokopisi
N : 1- Dilekce
2 I\B/I:Sblrirflultur Yayinlan- Kitap 2- Basilacak kitabin giktisi 3 Ay
3- Basilacak kitabin dijital kopyasi
Kitap Talepleri
(Basimini Yaptigimiz 1- Dilekge _
3 | Kitaplari Talep Eden 2- BIMER bagvurusu 10 Is Gunu
Kurum, Kurulus Ve 3- www.mersin.bel.tr'deki iletisim formu
Vatandaglara Gondermek)
Kutiphane Hizmetleri
Vermek (Vatandaslarin
4 | Kltiphaneden 1- Beyana gore Kutuphane Programi adres ve kimlik bilgileri alinarak tye girigi 1 — 2 Saat
Faydalanmasini
Saglamak)
Yazarlara imza Gunii
5 | Dizenlemek, Soylesiler - 3-4 Saat
Yapmak
6 Gezici Kutuphane Hizmeti 1- Dilekge _ o 1-2 Giin
Vermek 2- www.mersin.bel.tr iletisim formu
v Sezon Oyunlarinin _ ]
Sahnelenmesi
: 1- Bagsvuru Formu 8 Ay
8 |Tiyatro Kursu 2- Kimlik Fotokopisi
9 |Tiyatro Festivalleri 1- Talep ve davet yazisi 15 Giin
10 Sinema Gunleri ) )

Duzenlenmesi
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11

Tanitim Filmi/ Belgesel
Cekimi

1- Dilekce

12

Festivallere Katilim
(Mersin’in Tanitimina
Yonelik Kultur Ve Turizm
Kapsaminda Vilayetle
Musterek Duzenlenen
Festivaller / Belediyemizce
Duzenlenen Festivaller)

Vilayetle Musterek Duzenlenen Festivaller
1- Talep yazilari
2- Valilik yazisi geldikten sonra program dahilinde islemin gergeklestiriimesi.
3- Meclis Karari
Belediyemizce Duzenlenen Festivaller
1- Basvuru yazisi
2- Bagkanlik oluru
3- Meclis Karari

Festival Dahilinde
Degiskenlik
Gostermektedir

13

Ozel Giin Ve Haftalar
Sebebiyle Konferans,
Panel, Toren Ve
Organizasyon
Duzenlenmesi (Resmi
Tatiller Ve Dini Bayramlar,
Yildonumleri)

1- Basvuru Yazisi

Program Dahilinde
Degiskenlik
Gostermektedir.

14

Arkeolojik Kazi
Calismalarina Maddi
Destek Saglanmasi

1- Bagvuru Yazisi
2- Kazi Izni _
3- Yaklasik Maliyet Icmali

Degiskenlik
Gostermektedir.
(Sezonluk)

15

Fuarlara Katilim
Saglanmasi (Ulusal Ve
Uluslararasi

1- Valilik Program yazisi veya davet yazisi

Program Dahilinde
Degiskenlik
Gostermektedir

16

Kardes Sehir iliskileri

1- Talep Yazisi

Degiskenlik
Gostermektedir

Multi Genglik Degisim
Programi ( Kardes
Kentlerimizle Kultarel

17 iliskilerimizi Gelistirici 1- Multi Genglik Degisim Programi Bagvuru Formu 6 Ay
Projelerin Organize
Edilmesi)

18 Belediyemizin Yurt Digi 1- E-posta, diger iletisim araglari ve (Ozel Kalem Miidirliigi) davet yazilari Degiskenlik

iliskilerini Koordine Etmek

2- Birimlerin programliari

Gostermektedir
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19

Tark Sanat Mazigi Ve Turk
Halk MUzigi Dallarinda
Teorik Ve Uygulamali
Calismalar Yaparak Muzik
Egitimi Verilmesi

On Kayit icin istenen Belgeler

1- Form

2- 2 adet resim

3- Ogrenim belgesi

4- Nufus cuzdani fotokopisi
Kesin Kayit icin istenen Belgeler

1- Sabika kaydi
2- Saglik raporu
3- 4 adet resim

Kayitlar igin 10 Giin
Tamamlanma Suresi
4 Y

20

Tark Sanat Mizigi ve Turk
Halk MUzigi Dallarinda
Koro Caligmalari,
Enstriman Kurslari

Kavit icin istenen Belgeler

1- Form, dilekge
2- 2 adet resim
3- Nufus cuzdani fotokopisi

Kayitlar igin 10 Giin
Tamamlanma Suresi
Koro Kurslari 6 Ay
Enstriman Kurslari
4-6 Ay Arasi

21

Konser ve Festival
Etkinlikleri Duzenleyerek
Halka Ucretsiz Hizmet
Verilmesi

1- Basvuru yazisi

Festival Dahilinde
Sure Degiskenlik
Gostermektedir

Bando Ekibinin Tahsisi
(Okullarda Bando
Marslarini Tanitilmasi ve

22 |Resmi Téren Vb. 1- Dilekge 7 Gun
Etkinliklerde Tahsisinin
Saglanmasi)
Halk Danslari ve
Toplulugunun Ozel Giin, 7 Giin
23 |Resmi Toren, Acilis Vb. 1- Dilekge

Etkinliklerde Tahsis
Edilmesi

Halk Oyunlari Kursu

1- Basvuru Formu

Kayitlar igin 7 Giin

24 Verimesi 2- Nufus Clizdani Fotokopisi Tamamlanma Siiresi 1
3- 8 Yas ve Ustu Igin Muvafakat Name Yil
1- Kurs Kayit Formu

25 | Spor Kurslari 2- Nufus Clzdan Fotokopisi Siireklilik

3- 1 Adet Fotograf
4- Banka Dekontu

Gostermektedir.
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1- Kurs kayit formu
2- Nufus clzdani fotokopisi
3- 1 adet fotograf

Genclik Kamplari
26 N :
Duzenlenmesi

7 Giin

Basarili Olmus Sporcu,
27 | Antrenér ve Takimlara
Odul Verilmesi

1- Dilekce

2- Federasyondan alinan basarilarini gosteren belge

Program Dahilinde
Degiskenlik
Gostermektedir

Amator Spor Kuluplerine
28 | Ayni ve Nakdi Yardim
Yapilmasi

1- Dilekge
2- Kuluplerin tescil belgeleri

Program Dahilinde
Degiskenlik
Gostermektedir

Ulusal ve Uluslararasi

Program Dahilinde

29 | Spor Misabakalarinin 1- Dilekce Degiskenlik
Duzenlenmesi Gostermektedir
llce Belediyelerden Gelen 1- Dilekge Degiskenlik

30 | Spor Tesisleri Yapim ve
Bakim Onarim Talepleri

2- Gerekli goruldugu takdirde ilge belediyelerden tahsisle ilgili bilgilendirme yazisi

Gostermektedir.

31 Genglik Kamplarinin

Kullanimi 1- Dilekge

Haftalik

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
Sira No: 1
llk MUracaat Yeri: Kongre Merkezi Sube Mudurlugu

Isim : Hasan BEBEK

Unvan : Kongre Merkezi Sube Muduru

Adres : Ismet Indni Bulvari Atatirk Parki igi Kongre ve Sergi Sarayi
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 28

Faks : 0324 239 40 47

E-Posta : kongremerkezi@mersin.bel.tr

Sira No: 2-3-4-5-6
llk Mlracaat Yeri: Kent Mizesi ve Kutuphane Sube Mudurlagu

Isim : Ozay OZTURK

Unvan : Kent Muzesi ve Kutiphane Sube MadurU

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 09

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta :ozay_ ozturk@hotmail.com

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare igshani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan . Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 5332101

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr
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Sira No: 7-8-9-10-11
llk MUracaat Yeri: Sehir Tiyatrolari ve Sinema Sube Mudurlaga

isim : Hiseyin ARSLANKOYLU

Unvan . Sehir Tiyatrolari ve Sinema Sube Mudur(

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 05

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : huseyin.arslankoylu@mersin.bel.tr
Sira No: 12-13-14-15-16-17-18 _
llk Mlracaat Yeri: Turizm Tanitim ve Dis lligkiler Sube Mudurltgu

Isim : Eser TURKISTANLI SAKA

Unvan : Turizm Tanitim ve Dis Iliskiler Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 24

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : eser.t.saka@mersin.bel.tr

Sira No: 19-20-21-22-23-24

Ik Miiracaat Yeri: Kiltiir ve Sanat Etkinlikleri Sube Mudurliigi
isim - Ismail AYDIN

Unvan . Kaltar ve Sanat Etkinlikleri Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare igshani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 22

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : smlaydn@windowslive.com
_Slra No: 25-26-27-28-29-30-31
llk MUracaat Yeri: Spor Tesisleri Sube Mudurlugu

Isim : Hiseyin GUNAYDIN

Unvan : Spor Tesisleri Sube Muduru

Adres : Deniz Mah. Ismet inénii Cad. No:229 Macit Ozcan Spor Tesisleri
Yenisehir / MERSIN

Tel : 0324 533 23 06

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : h53cayeli@hotmail.com

ikinci Miiracaat Yeri: Kultir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Iishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan . Kiiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Kultir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan . Kiiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Kultir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan - Kuiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)

1- Nufus Cuzdani
2- Adres Bilgileri

Sehir Digi (1 Hafta)

1 |Hasta Nakil Hizmetleri 3- Telefon Numarasi Sehir ici (Ayni Giin)
4- Ucret Dekontu (200 km’yi gecen il digi nakillerde 0.60 krs./km, sehit yakini, gazi ve engelli raporu olanlara %50 s Ay
indirimli olarak Mali Hizmetler Daire Baskanligina Yatirilacaktir.)
2 |Poliklinik Hizmetleri 1- Nufus Cuzdani Ayni Gun
3 |Laboratuvar Hizmetleri 1- Nufus Cuzdani Ayni Gun
4 Eliszll:r?elz?ijlk Danismanlik 1- Vatandas Muracaat Suresiz
5 El\ilzdrﬁesﬁag“k ve Bakim 1- Vatandas Muracaat Suresiz
6 Sihhi I§¥erlgrln|n antrol i Siiresiz
ve Denetim Islemleri
7 |RuhsatUyguniuk Raporu | ey o 15 Giin
duzenlenmesi
3 Si(;ﬂ]cgtiSagllk Tarama i Siiresiz
1.S1inif Gida igyerleri ile
Buyuksehir sorumluluk Lo
9 . - - Suresiz
alanindaki isyerinin Kontrol
ve Denetim Hizmeti
1.Sinif Gida igyerleri ile
Buyuksehir sorumluluk : .
10 1- Dilekge Siresiz

alanindaki igyerinin sikayet
ve ihbar degerlendirmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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Sira No. 1-

ilk Miiracaat Yeri: Ambulans Hizmetleri Birimi

isim : Serhat KANDEMIR

Unvan - Ambulans Birimi Sorumlusu

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makine ikmal Sahasi Igi
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-234 84 00

Faks ;-

E-Posta : saglikhizmetleri@mersin.bel.tr

Sira No. 2-3-4-5:
llk Mlracaat Yeri: Saglk Hizmetleri Sube Mudurltgu

isim : Betlil DEMIR
Unvan : Saglik Hizmetleri Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. istiklal Cad. il Ozel idare ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 37 17

Faks D -

E-Posta : saglikhizmetleri@mersin.bel.tr

Sira No. 6-7-8:

Ik Miiracaat Yeri: Gida Hizmetleri Sube Mudurliigi

isim : Umit ONAL

Unvan : Gida Kontrol Sube Mudurt

Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 37 05

Faks -

E-Posta : gidakontrol@mersin.bel.tr

Sira No. 9-10:

llk Miracaat Yeri: Gida Hizmetleri Sube Mudurligu
Isim : Umit ONAL

Unvan : Gida Kontrol Sube Mudura

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 37 05

Faks -

E-Posta : gidakontrol@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig

isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare Ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 37 00
Faks ;-
E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Baskanligi

isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel Idare igshani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 37 00

Faks D -

E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Hillya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare Ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 37 00
Faks -
E-Posta : sadlikisleridb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Baskanlig

Isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare Ishani K.6 No:67
Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 37 00
Faks -
E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
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SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Basvuru formu
2- Nufus Cuzdan fotokopisi
. 3- OSYM Sonug Belgesi
11 Ogrenim Yardim 4- Ogrenci Kayit Belgesi 3AY
5- lkametli Aile Nufus Kayit Ornegi
6- Sehit ve gazi cocugu igin sehit ve gazilik belgesi
2 | Kirtasiye Yardimi - 1Ay
1- Basvuru dilekgesi
- 2- Nufus Cuzdan fotokopisi
Beyaz Egya ve Mobilya :
3 y ?Y 4 3- lkametgah adresi 1Ay
Yardimi
4- Yangin Raporu
5- Sosyal Inceleme Raporu
1- Basvuru dilekgesi
T : 2- Nufus Cuzdan fotokopisi
A H t » .
g |PSEVITIZME 3- Alle Niifus Kayit Orneg 7-10 Gin
4- Fakirlik IImtihaberi
5- SGK Belgesi
1- Basvuru dilekgesi
2- Nufus Cuzdan fotokopisi
3- Fakirlik llImuhaberi )
_ 4- Ailede 6grenci olanlarin Ogrenci Belgesi
5 Dosteli Sosyal Market 5- Ailede engelli var ise Engelli Raporu 1 Ay
Hizmeti 6- Ailede cezaevinde olan var ise muddetname ibrazi
7- Hanede asker olan var ise Askerlik Belgesi
8- Kurumlardan alinacak Beyan Formu
9- Ayni hanede yasayanlarin gelir durumuna iligkin beyan belgesi
10- Ailede yagsayanlarin kimlik bilgileri
6 | Ramazan Kolisi Yardimi - 1ay
7 ﬁ?zdr:]r;tl?amgma Merkezi 1- Sahsen ya da telefonla basvuru Ayni Giin igerisinde
8 | Kadin Konuk Evi 1- Basvuru dilekgesi Ayni Giin igerisinde
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1- Nufus Cuzdani asillari

2- Nufus Cuzdan fotokopisi

3- 4’er adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)

4- Resimli Saglik Raporu (bagl bulunan aile hekimliginden)

5- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati

6- Saglik Mudurligunden kan testi (Akdeniz Anemisi)

7- Evlenme Izin Belgesi

8- Aile Clizdan Ucreti (Mal Mudurligiine yatirilmak tzere)

YABANCI UYRUKLU EVLENME MURACAATI iCIN GEREKEN EVRAKLAR:

9 | Nikah islemleri 1- Evlenme Ehliyet Belgesi Ayni Giin igerisinde
a) Kendi ulkesinden getirecek ise uluslararasi (¢ok dilli) olacak.
b) Ankara’daki Buyukelgiliginden alinacak ise Disisleri Bakanlhgindan tasdik yaptirilacak
2- Dogum belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge ¢evirisi olacak.)
3- Pasaport (Noterden Turkge cevirisi olacak)
4- 4 adet fotograf (6 ay1 gegcmemis ayni poz)
5- Saglik Ocagindan resimli saglik raporu
6- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
7- Saglik Muduarligunden kan testi (Akdeniz Anemisi)
*Beni Duy Projesi
*Duglerime Dokunma
Projesi
*Trafik Bilinciyle Guvenli
10 |Gelecedim Projesi - 1Ay
*Cocuk Dostu Sehirler
Projesi
*Cocuk Dostu Sehirler
Projesi
Kadin Spor ve Meslek y . .
11 | Edindirme Merkezleri % Elufus Clizdan fotokopisi 1-7 Giin
) : - Basvuru formu
Hizmeti
12 LEJygylgmall Girisimcilik 1- Basvuru Formu 1-7 glin
gitimi
Egitim Sanat ve Meslek
13 | Edindirme Kursu (Hobi 1- Bagvuru Formu 1-7 gun

Kurslar)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6

llk Miracaat Yeri: Sosyal Yardimlar Sube Mudurltgu

isim . Arif TURKOGLU isim : Tuba KAYA
Unvan : Sosyal Yardimlar Sube Muduru Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Ikinci Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig
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Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 22 05-04-03
Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalyardim@mersin.bel.tr
Sira No. 7-8-9
iIk Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Sube Midirliigi
Isim . A. Serdar SARIKAYA
Unvan . Sosyal Hizmetler Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 22 11
Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Sira No. 10-11-12-13
llk Muracaat Yeri: Egitim Hizmetleri Sube Mudurlagu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Memduh NERGIZ
: Egitim Hizmetleri Sube Muduru
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Yasat ishani Kat:2 Akdeniz/MERSIN

: 0324-232 34 32
: 0324-238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Tel
Faks
E-Posta

Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN

10324 533 2201
: 0324-238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Tuba KAYA
: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 22 01
: 0324-238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Tuba KAYA
: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 2201
: 0324-238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

K-Q

2000

TSE-IS0-EN G

Ulusal Kalite Hareketi
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SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Sulama ve Hayvan igme
Suyu Igin Gerekli Her

1- Idarenin konu ile ilgili tespiti

isin Ozelligine Gére

1 Turla Tesislerin Yapim 2- Dilekce Sure qulgg_mede
o Belirtilir
Projelerini Yapmak
Sulama Tesislerinin Bakim | 1- idarenin konu ile ilgili tespiti Isin Ozelligine Gore
2 C : Sure Sozlegsmede
ve Onarim [slerini Yapmak | 2- Dilekge .
Belirtilir
Yikleme Rampalarinin 1- idarenin konu ile ilgili tespiti Isin Ozelligine Gore
o : Sure Sozlesmede
3 |Olusturulmasini Saglamak | 2- Dilekge o
Belirtilir
4 lyi Tarim Uygulamalari 1- idarenin konu ile ilgili tespiti isin Ozelligine Gore
Yapmak 2- Dilekce Degiskenlik Gosterir
g | Egitim Faaliyetleri 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Proaram Dahilinde
Gergeklestirmek 2- Dilekce 9
g |Tanma Yonelik Enerji 1- idarenin konu ile ilgili tespiti isin Ozelligine Gére
Projeleri Yapmak 2- Dilekge Degiskenlik Gosterir
Tanitima Yonelik Etkinlikler . . - " o
7 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Program Dahilinde
Yapmak
Tarim Uriinlerine Katma lsin Szellidine G&
y i : G " sin Ozelligine Gore
8 Deger Kazandiracak 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Degiskenlik Gésterir
Projeler Yapmak
Tarim Uriinlerinin
9 Pazarlanmasini 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti isin Ozelligine Goére
Saglayacak Projeler 2- Dilekce Degiskenlik Gosterir
Yapmak
10 |Pemonstratif Faaliyetier 1- idarenin konu ile ilgili tespiti isin Ozelligine Gore

Yapmak

2- Dilekce

Degiskenlik Gosterir
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

isim . Salim Serdar GOKCEK Ikinci Muracaat Yeri: Mersin Buyuksehir Belediyesi Bagkanligi

_ . A Isim : Hasan GUBAROGLU
Unvan : Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskani _

_ ARG : S A : Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Istiklal Caddesi _ L o :

. : _ : - Adres : Camiserif Mah. Istiklal Cad. Borsa Saray! Ishani
Kirmizi Lacivert Ishani Kat: 6 Akdeniz/MERSIN _ , "

_ A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 25 01 _
Faks . 0324 238 03 03 Tel : 0324 533 31 08

Faks 10324 238 74 77

E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

E-Posta : hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr
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K-Q
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Ulusal Kalite Hareketi

HiZMETIN
SIRA\VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanhgi’na Dilekge
2- Arag sahibi olan gergek veya tuzel kisinin ilgili meslek odasina kayith olduguna dair son bir ay igerisinde Evraklar

Servis (S Plaka) Ruhsat

alinmig  oda uye belgesi
3- Aracin Trafik Tescil Sube Mudurltigunce duzenlenmis Motorlu Arag Tescil Belgesi fotokopisi

Tamamlandiktan

1 |Islemleri 4- Aracin Karayollari Trafik Kanunun 6ngérdiigii Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk Sigortasi Poligesi, Ferdi Kaza | Sonra 4 Giin iginde
Koltuk Sigortasi Ruhsat Verilir.
5- Vergi Levhasi
6- Okul ve Personel Calisma Ruhsati Ucretinin yatirildigina dair makbuz
7- Mersin Buyuksehir Belediyesine borcu Yoktur yazisi
1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanhgi’na Dilekge
2- Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi Yazili fotokopisi
3- Trafik Ruhsat fotokopisi
4- Belediye isletme Ruhsatinin asli Evraklar
N . 5- Son 6 (alt1) ay icerisinde ¢ekilmis 2 adet vesikalik resim
2 Minibus ve Halk Otobusu 6- Tahsis(BeI)ge)sl,i ?otokopisig ’ Tamamlandiktan
(M ve H Plaka) Ruhsat - Oda Faalivet Belgesi Sonra 4 Giin icind
islemleri 7- Oda Faa lyet Belges onra u .g.l e
8- Kooperatif yazisi Ruhsat Verilir.
9- Durak ve Plaka Noter satig sdzlegsmesi
10- Vergi Levhasi fotokopisi
11- Mali Hizmetler Dairesi Baskanligindan Borcu Yoktur yazisi
12- ikametgah Belgesi
1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi'na Dilekge
2- Trafik Tescil Belgesi ve Ruhsat fotokopisi
3- Nufus Cuzdani fotokopisi Evraklar
: 4- Son 6 (alt1) ay icerisinde ¢ekilmis 2 adet vesikalik resim
3 }I'ak3| (T. Plaka) Ruhsat 5- lIgili Meslek Odasina kayitli olduguna dair belge Tamamlarldl_k?an
slemleri Sonra 4 Guin Iginde

6- Vergi Levhasi

7- Aracin Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

8- B siInifi veya UstlU surucu belgesi, SRC Belgesi veya Ticari Taksi Surucusu Tanitim Belgesi
9- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlhgindan Borcu Yoktur yazisi

Ruhsat Verilir.
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Servis (S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir Iglemleri -
Sirket )

1- Sirketin toplu yolcu tasimaciligi yaptigini gosteren ana sézlesmesi

2- irket yetkilisinin imza sirkuleri

3- Sirketin en az 1 (bir) yil dnceden Ticaret Odasina kayitli oldugunu gdsterir belge

4- Vergi Levhasi

5- Satin alinacak plakanin Trafik Tescil Belgesi

6- Mali Hizmetler Daire Bagkanligina Ticari Tasit Tahsis Bedelinin yatirildigina dair makbuz
7- Baglh oldugu odadan alacagi muracaat ettigi aya ait oda kayit belgesinin asli

8- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligi'na Dilekge

Evraklar
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin iginde
Ruhsat Verilir.

Servis (S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir Iglemleri —
Gercek Kisiler )

1- Kimlik Fotokopisi

2- En az B surucu belgesi varsa soforunin SRC Belgesi ve Ehliyeti

3- Adli Sicil Kaydi

4- Muracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez iice sinirlari veya diger ilge sinirlari igerisinde
kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belge

5- Noterden taahhutname (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gegim kaynaginin soforlik oldugunu taahhut
etmek.)

6- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhdr’'na ilgili Ucretin yatirildigina dair makbuz.

7- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi’'na borcu olmadigina dair yazi

8- Bagl oldugu odadan alacagi muracaat ettigi aya ait oda kayit belgesinin asli

9- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligi'na Dilekge

Evraklar
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin iginde
Ruhsat Verilir.

Minibls ve Ozel Halk
Otobusu (M ve H Plakalar)
Tahsis Belgesi (Devir
Islemleri)

1- Kimlik Fotokopisi

2- En az B surucu belgesi ve SRC Belgesi

3- Adli Sicil Kaydi

4- Muracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez iice sinirlari veya diger ilge sinirlari igerisinde
kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belge

5- Noterden taahhutname (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gegim kaynaginin soforlik oldugunu taahhut
etmek.)

6- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na ilgili tcretin yatirildigina dair makbuz.

7- Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’na borcu olmadigina dair yazi Mersin Blyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi

Baskanlgr'na Dilekge

Evraklar
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin iginde
Ruhsat Verilir.

Taksi (T Plaka) Tahsis
Belgesi — Devir Islemleri

1- Kimlik Fotokopisi

2- En az B sinifi T.C. Surucu Belgesi

3- Adli Sicil Kaydi

4- Miracaat tarihi itibari ile Calismak istedigi Mersin Merkez ilce sinirlari veya diger ilce sinirlari icerisinde
kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belge

5- Noterden taahhutname (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soforluk oldugunu taahhit
etmek.)

6- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligr’'na ilgili Ucretin yatirildigina dair makbuz.

» "

7- Arag veya plaka sicil dosyasinda “satilamaz”,” rehinli” vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair ilgili kurumdan

alinacak yazi
8- Vukuath nufus kaydi ornegi Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligr'na Dilekge

Evraklar
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin iginde
Ruhsat Verilir.
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C Plaka Glzergah izin

1- Adli Sicil Kaydi

2- Nufus Cluzdan Fotokopisi

3- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligi'na Dilekge
4- 2 Adet vesikalik fotograf

5- lkametgah Belgesi

6- Oda Yazisi (son 6 ay)

Evraklar
Tamamlandiktan

8 |Belgesi islemleri 7- Arag Ruhsati Sonra 4 Giin iginde
9 ? 8- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve Ferdi Koltuk Sigortasi Giizergah izin Belgesi
9- UKOME, |l Trafik Komisyon Karari, D4 Yetki Belgesi Verilir.
10- Surucu Belgesi, SRC 2, Piskoteknik
11- Ara¢ Sorgu Ciktisi ve Surtcu Belgesi Ciktisi
12- Herhangi bir kooperatife bagli ise kayit belgesi
13- Vergi Levhasi
1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanhgi’'na Dilekce
2- Arac¢ Ruhsat Fotokopisi
3- Bakim Onarim Takip Formu
4- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve Ferdi Koltuk Sigortasi Evraklar
S Plaka Giizergah izin 5- Araci Kullanacak soforiin (26 yasini doldurmus olmasi) ve Ehliyet (E sinifi 5 yillik, B sinifi 7 yillik), Tamamla.|.1d|.kfan
9 Belgesi islemleri 6- Adli Sicil Kaydi (son 15 gln) Sonra 4 Giin Iginde
9 ? 7- Rehber personel en az lise diplomasi, Adli Sicil Kaydi ve Kimlik fotokopisi (22 yasini doldurmus olmast) Giizergah izin Belgesi
Sirketler icin ek olarak agsagidaki maddeler istenmektedir; Verilir.
1- Sirket ana sozlesmesi
2- imza Sirkuleri
3- Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
1- Firmanin imzal kaseli dilekgesi, Evraklar
AVM Ucretsiz Milsteri 2- A.racm Traflk Tescil Sube M.udurlugun(.:e duzenlenmis Motorlu Arag Tescil Belgesi fotokopisi Tamamlandiktan
10 |Servis Araglari Giizergah 3- Flrmar?m Tlgaret_Oda"3| faallyef[ belgesi Sonra 4 Giin iginde
izin Belaes: islermleri 9 4- Arac kiralik ise kira sOzlesmesi i e .
ZIn Belgesi fslemier 5- Yapilacak olan tagimaciligin ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda noterden taahhutname verilmesi Guzergah I_z'_n Belgesi
zorunludur. Verilir.
e . 1- Aracin izleyecegi guzergah ile ¢calisma saatlerini de iceren dilekge Evraklar
I&Ag!}lgiy/gtérsgsﬁleﬁg?glarla 2- Aracin Tr.afik Te_s.cil Sube Midarlugunce di]zenlgr.\mi§ motqr!g arag tesc_il t?.elg_esinin asli Tamamlandiktan
11 |Tasiyacak Servis Araglari 3- Gergek kisiler icin nufus cuzdani asli ve fotokopisi, Tuzel kisi ise imza sirkuleri asli Sonra 4 Giin iginde

(Oz Mal) Glizergah izin
Belgesi Islemleri

4- Kayitli oldugu vergi dairesinden son bir ay igerisinde alinmis faal mukellef olduklarina dair belge
5- SGK Kurumunca tasdikli yolcu listesi olmasi ve listenin arag icerisine asiimasi

6- Yapilacak olan tagimaciligi ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda noterden taahhttname verilmesi zorunludur.

Giizergah izin Belgesi
Verilir.
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Mulkiyetindeki Araclarla 1- Aracin izleyecegi guzergah ile calisma saatlerini de igeren dilekge Evraklar

12

Rehabilitasyon
Merkezlerine Servis
Yapacaklar (Oz Mal)
Glizergah izin Belgesi

2- Aracin Trafik Tescil Sube Mudurligunce duzenlenmis motorlu Ara¢ Tescil Belgesinin fotokopisi
3- Gergek Kisiler icin ntfus cuzdani asl ve fotokopisi, Tuzel kisi ise imza sirkuleri fotokopisi

4- Kayitli oldugu vergi dairesinden son bir ay i¢erisinde alinmis faal mukellef olduklarina dair belge
5- Isyeri agma (calisma) ruhsatinin fotokopisi

Tamamlandiktan
Sonra 4 Giin iginde
Gilizergah izin Belgesi

13

islemleri 6- Yapilacak olan tagimaciligin ticari bir faaliyet olmayacag hakkinda noterden taahhitname verilmesi Verilir.
1- Buyuksehir Belediye Baskanligindan havaleli dilekge
2- Bagh bulundugu Belediye Baskanlhigindan, Numarataj Adres Tespiti
3- Bagl bulundugu belediye Bagkanligindan, 1/1000’ lik imar durumunu gdsterir belge
4- Bagh Bulundugu Belediye Bagkanligindan, 1/ 200 ° luk vaziyet plani ( Teknik Elemanlarca hazirlanmis, tesisin
arazi uzerindeki konumunu her turlG girig- ¢ikis yollarini gosteren ve hali hazir durumun islenmis oldugu
vaziyet planindan 5 adet ) Belgenin

Gegis Yolu izin Belgesi
Tahsisi

5- Bina varsa Yap! Kullanma Belgesi Fotokopisi

6- Tapu fotokopisi

7- Vergi Levhasi Fotokopisi

8- Kira Kontrati

9- Kimlik Fotokopisi

10- Sirket ise Sirket ana sozlesmesi ve imza sirkuleri
11- UKOME Genel Kurul Karari

Tamamlanmasindan
itibaren 2 Giin

Genel Kurul
14 |UKOME Genel Kurul Karari| 1- Genel Kurula Gelen Talep Yazisi Kararindan Sonra 2
Gun
15 |Elektronik Binis Karti(Sivil) | 1- Kart bedeli (bayii) 30 Dakika
1- Insan Kaynaklar Ust yazisi
16 [Elektronik Binig Karti 2- Kimlik fotokopisi 30 Dakika
(Personel) 3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 Yil icerisinde ¢ekilmis)
_ _ 1- Kimlik fotokopisi
17 Indirimli Pgeint qut Islemleri | 2- 1 :Adet \./esikalllf fotograf (son 1 Yil icerisinde ¢ekilmis) 30 Dakika
(Ogrenci) 3- Ogrenci belgesi
4- Kart bedeli
_ _ 1- Kimlik fotokopisi
18 Indirimli__lfent Kart Islemleri | 2- Gorev yeri _belgesi ) o o 30 Dakika
(Ogretmen) 3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 Y1l icerisinde ¢ekilmig)
4- Kart bedeli
C : . | 1- Tam tesekkulli Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve Uzeri heyet raporu
19 Indirimli Kent Kart Islemleri 2- Kimlik fotokopisi 30 Dakika

(Engelli)

3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 Yil igerisinde gekilmis)
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indirimli Kent Kart islemleri

1- Kimlik fotokopisi

20 (60 yas) 2- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 Yil igerisinde gekilmis) 30 Dakika
yas 3- Kart bedeli
1- Kimlik fotokopisi
Indirimli Kent Kart islemleri | 2- Son 6 Aylik vesikalik fotograf (1 Adet) :
21 (65 yas ve (sti)) 3- Kent Kart bedell 30 Dakika
4- Nufus Mudarlugunden ikametgah
1- Emekli karti
ST : . | 2- SGK’'dan emekli yazisi
oo | Indirimli P((éarr:]teiﬁ)r‘t Islemleri 3- Kimlik fotokopisi 30 Dakika
4- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 yil icerisinde ¢ekilmig)
5- Kent kart bedeli
C : . | 1- 2022a kapsaminda maas aldigina dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan alinmig yazi.
o3 |Indirimli Kent Kart Iglemleri 2- Kimlik Fotokopisi 30 Dakika

(Dul Yetim)

3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 1 yil icerisinde gekilmig)

24

Hat/Guzergah Talep
slemleri

1- Dilekge
2- lletisim Bilgileri
3- Talep Edilen Bolge Bilgileri

Talep UKOME Karari
Neticesine Gore 2 Glin
icerisinde
Dilekge/Talep
Sahibine Bilgi Verilir.

25

Durak Talep Islemleri

1- Dilekce

2- Talep Edilen Bolge Bilgileri
3- Alo 444 2 153

4- Whatsapp Grubu

Talep Birime
Geldikten Sonra 3 Gun
Sonra Vatandasa
Olumlu/Olumsuz Bilgi

5- e-mail Verilir
Acil Durumlarda
26 |Otobiis Talepleri islemleri 1- Dilekge g:i‘g:?i)eliri?n?:ri:ia(azi
Giin icinde
Otobiis Isletmesi ile llgil %: ‘é‘i‘,jlég 53 Alo Gagn Merkezi
Vatandaslarimizdan Gelen :
oo 3- CIMER
o7 |Sikayet, Talep ve 4- E-Posta 5 Giin
Onerilerinin (Hat ve Durak .
5- Dilekce

Talepleri Harig) Coziime
Kavusturulmasi Igleri

6- Telefon Hatti (2341718 -19)
7- Sosyal Medya
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il ve llgelerde Bulunan Agik,
Kapali ve Yediemin

og |Otoparklara isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi,
Tir ve Kamyon Otoparklari
Icin Ruhsat Verilmesi

1- Dilekge

2- Isyeri Acma ve Calisma Beyan Formu
3- imar Durum Yazisi

4- |tfaiye Uygunluk Yazis

5- Muvafakat, Tapu Sureti

6- Sigorta Poligesi

7- Kiracl Ise Kira Sdzlesmesi (noter onayli)
8- Vergi Levhasi

9- Adres Tespit Belgesi

10- Vaziyet Plani

Evraklar
Tamamlandiktan
Sonra 2 Giin iginde
Ruhsat Diizenlenir, 30
Gun iginde kontroli

yapilir.

Otogar ile llgili Sikayet,
29 |lIstek, Talep ve Onerilerin
Cozume Kavusturulmasi

1- Dilekge, telefon veya mail ile bagvuru yapilmasi,
2- Alo 444 2 153
3- Whatsapp

Dilekge 1 Giin iginde,
Telefon ile Aninda

il Icinden ve Disindan
30 |Gelen Otogar Rayi¢ Bedeli
Istemleri Islemleri

1- Dilekge (yapilan basvuru neticesinde, yolluga esas yol guzergahinin otogar rayi¢ bedeli matbu evrak olarak
onayli verilmektedir)

30 Dakika

Sinyalizasyon Tesisli
31 |Kavsaklardaki Arizalarin
Giderilmesi

1- Dilekce

2- E-posta

3- Telefon

4- Alo 444 2 153

5- Whatsapp Grubu

il Ortalamasi 1 Saat

Yetki Ve Sorumluluk
32 |Alaninda Bulunan Yollarda
Dusey Isaretleri Yapmak

1- Dilekge

2- E-posta

3- Telefon

4- Alo 444 2 153

5- Whatsapp Grubu

3 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Bagkanlig

Isim : Kenan TEKTEMUR isim
Unvan : Ulagim Dairesi Baskani Unvan
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres
Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8
Yenisehir/MERSIN Tel
Tel : 0324 533 38 01 Faks
Faks : 0324 238 16 40 E-Posta
E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanlig

: Mustafa Kemal COKAKOGLU

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Atatlirk Cad.No:19 Tas Bina

AkdenizZ\MERSIN

: 0324 5333104
: 0324 238 52 16
. genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
VETERINER HIZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Gecici Hayvan Bakimevi

1- Sikayet Dilekgesi

Hayvanlarin
Bakimevine Alinmasi
Ayni Glinde
Gergeklestirilirken,
Rehabilte Edilen

1 Hizmeti 2- Telefon inhbar Hayvanlarin Alindiklari
Ortama Geri
Birakilmalari 1 Ay
Gebe Hayvanlarda 4
Ay Surmektedir
2 H?‘War? Sahiplendirme 1- Ndfus Cuzdani ile sahsi bagvuru 1 Gin
Hizmeti
Sokak Hayvanlarina Beslenme Odaginin
3 Yonelik Beslenme Odagi 1- Dilekge Temin Edilmesi
Olusturulmasi Hizmeti Durumunda 1 Hafta
4 Sahipli Hayvanlarin Kayit 1- Nufus Clzdani ile Sahsi Basvuru .
Altina Alinmasi Hizmeti 2- Kayit Altina Alinacak Hayvanin Kimlik ve Asi Karnesi 1 Gun
. o 1- Hayvan Sahibinin Sahsi Bagvurusu
5 Elzy?/ggaée\;?rr}fﬁulﬁizgrfeti 2- !I Disindan Gelen Hayvanlardan Veteriner Saglik Raporu 1 Gun
y ? 3- llici nakillerde Koyun ve Kegcilerde Nakil Belgesi, Sigirlarda Pasaport Belgesi
6 Et Satis Yerleri Denetim 1- Sikayet dilekgesi 1 Giin
Hizmeti 2- Periyodik denetimler
7 | Kurban Kesim Hizmeti 1- Hayvan Sahibinin Sahsi Bagvurusu 1 Giun
Ev ve Sus Hayvanlari 1- Basvuru Dilekcesi Yeterli Bagvuru
| S?t@ Y.en Egitim Kursu 2- Kursa Katilma Bedelinin Makbuzu Oldugg :racll(dlrde 2
Hizmeti unde
Yerel Hayvanlari Koruma 1B Dilekcesi Yeterli Basvuru
9 | Gondlliilerine Verilen ) Tag‘:gm”kfot%iﬂpisi Oldugu Takdirde 2
Egitim Hizmeti ' Giinde
Tarsus Hayvan Parkr'nda Ba§vg[ur_llun Uygun
10 | Bulunan Hayvanlarin 1- Basvuru Dilekgesi (Okullar ve Gruplar) oruimesi

Sergilenmesi Hizmeti

Durumunda 1 Guinde
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

11

Yaban Hayvanlarin Bakim
ve Rehabilite Hizmeti

1- Telefon ihbari

ihbarin

Degerlendirilerek
Hayvanin Hayvanat
Bahcgesine Alinmasi

Ayni Giunde

Gergeklestiriimektedir.

Rehabilitesi

Tamamlanan Hayvan
Dogal Yagsam Alanina

Birakilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2
iIk Miracaat
isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Sira No. 5-6
iIk Miracaat
isim

Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

-3-9:

Yeri: Sahipsiz Hayvanlar Sube Mudurlugu

: Mehmet CUCUK

: Sahipsiz Hayvanlar Sube Muduru

: Gézne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN
: 0324 462 71 67

: 0324 238 74 77

: sahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

-7:

Yeri: Veteriner Halk Saghgdi ve Mezbahalar Sube Mudurlugu

: Hinkar YIKILMAZ
: Veteriner Halk Saghgi ve Mezbahalar Sube Muduru
: Camigerif Mah. Istiklal Cad. Borsa Sarayi Ishani

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 26 04
10324 23874 77
- mezbaha@mersin.bel.tr

Sira No. 4-8-10-11:

iIk Miracaat
isim :
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Yeri: Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Sube MudurlGgu

: Mesut OZDEMIR

: Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Sube Mudur

: Bolatli Mahallesi Bolatli Sokak No: 364 Tarsus/MERSIN
: 0324 626 33 34 /533 26 13

10324 238 74 77

: hayvanparki@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanhgi
: Hasan GUBAROGLU

: Veteriner Dairesi Bagkani

: Camiserif Mah. istiklal Cad. Borsa Sarayi ishani

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bilyuksehir Belediyesi Baskanlig
: Hasan GUBAROGLU

: Veteriner Dairesi Bagkani

: Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyiksehir Belediyesi Baskanligi
: Hasan GUBAROGLU

: Veteriner Dairesi Bagkani

: Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
: veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
. veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
. veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Dilenci Denetimi

1- Dilekge
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Cevreyi Kirletme

1- Dilekge
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Afis Asma Denetimi

1- Dilekge
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Gun

Kaldirim isgali Denetimi

1- Dilekge
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Seyyar Denetimi

1- Dilekge
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Zabita Hizmetleri

1- Dilekce
2- BIMER
3- E-Posta
4- Telefon

30 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Zabita Dairesi Bagkanlig

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyiksehir Belediyesi Baskanligi

Isim : Mustafa SACIKARA Isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU

Unvan . Zabita Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres . Kiremithane Mah. 4408 Sok. Cetintlrk Apt. no:1 Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Atatlrk Cad.No:19 Tas Bina
Akdeniz/MERSIN AkdenizZ\MERSIN

Tel : 0324 533 39 01 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 16 51 Faks : 0324 238 52 16

E-Posta : zabita@mersin.bel.tr

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1 | Denetim 1- Ust Ydnetici talimati ve onayi, Daire Bagkanliklarinin talep yazilar f’rogram
Dogrultusunda
2 |Danismanlik 1- Ust Yénetici talimati ve onayi, Daire Baskanliklarinin talep yazilari Talebin igerigine Bagh

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Muracaat Yeri: l¢ Denetim Birimi Bagkanligi Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Baskanlig

sim - UMt OKTEN ) isim  Burhanettin KOCAMAZ

Unvan . I¢c Denetim Birimi Baskanhgi _ e . :

Adres - Mersin Biiviiksehir Beledivesi Unvan : Mersin Buyuksehir Belediye Bagkani
' yuss y Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi

ic Denetim Birimi Bagkanlig

stiklal Cad. Kirmizi Lacivert is Merkezi 2.Kat Akdeniz\MERSIN
Tel : 0324 533 3351
Faks : 0324 235 19 98
E-Posta :icdenetim@mersin.bel.tr

Cankaya Mah. Ataturk Cad.No:19
Tel : 0324 533 33 30
Faks : 0324 231 88 80
E-Posta : baskan@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
GENEL SEKRETERLIK HiZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Dilekge Hakkinin
Kullanilmasi (istek Ve
Sikayetler)

1- Dilekce
2- Dilekce sahibinin adi, soyadi, imzasi is veya ev adresi, telefon, numarasi

15 Glin

Genel Kurul Gundem
Maddelerinin Belirlenmesi
Yurume Kurulda Alinan
Kararlarin Gorusulmesi,
Karar Alinmasi, Yeni
Uyeliklerin Kabulunun
Gorusulmesi

1- Davet YazisI
2- Genel Kurul Uyeligine Talep dilekgesi
3- Hazirun

2-3 Saat

Yurutme Kurulu Gundem
Maddelerinin Belirlenmesi,
Karar Alinmasi, Yeni
Uyeliklerin
Degerlendirilmesi

1- Elektronik Ortamda Davet yazisi

2-3 Saat

Kent Konseyince
Belirlenen Caligtay
Gundemine Gore
Islemlerin Yapilmasi

1- Gundem Konusu
2- Davet Yazisi
3- Hazirun Cetveli

1 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Mersin BlyUksehir Belediyesi Bagkanhg:

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bllyiksehir Belediyesi Baskanligi

isim : Mustafa ATESOGLU Isim : Hasan GOKBEL
Unvan . Genel Sekreterlik Sube Muduru Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatlirk Cad. Tas Bina Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Akdeniz/MERSIN Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 31 41 Tel : 0324 533 31 06
Faks : 0324 238 52 16 Faks : 0324 238 52 16
E-Posta : mustafa.atesoglu@mersin.bel.tr E-Posta : hasan.gokbel@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KENT ARASTIRMALARI VE EGITIMI SUBE MUDURLUGU

HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Arastirma, Raporlama, 1- Birimlerden gelen talep yazilari
1 |Anket Calismasi Yapmak | 2- Bagkanlik OLUR'uU Surekli
ve Yaptirmak 3- Anket Formlari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 10: C . e e : L y
!Ik Miracaat Yeri: Kent Aragtirmalar ve Egitimi Sube Mudurlagu :I;nmm Muragaﬁzljzrr;. &/I(__)elisln Buyuksehir Belediyesi Baskanligr
lj:\r)an Eggfg\g%:\rﬁgsn ve Egitimi V. H.K.i Unvan : Kent Arastirmalari ve Egitimi Sube Madurd

j 3 L giim V.H-R1. Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani
Adres : Gankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Kat: 1 Akdeniz/MERSIN Tel _ 032'4 533 24 20

Tel : 0324 533 24 25 j

_ Faks -
Faks -

E-Posta : kentaragtirmalariegitim@mersin.bel.tr E-Posta : kentarastirmalariegitim@mersin.bel.tr
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